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CAPITULO | COLEGIO ANA MARIA JANER

Beata Madre Ana Maria Janer
Fundadora Del Instituto De Hermanas De La Sagrada Familia De Urgel

La profunda espiritualidad y las acciones que realizd nuestra Madre fundadora, hacen de nuestras obras una casa
de acogida para quienes tienen necesidad y estan heridos. Hoy en medio de tantos campos de batalla, queremos
acompafiarlos con amor y servicio, al estilo Janeriano.

Ana Maria Janer Anglarill nacioé el 18 de diciembre de 1800 en Cervera (La Segarra — Lleida — Didcesis de Solsona),
en una familia de profundas convicciones cristianas. Fue la tercera de cinco hermanos. A causa de la Guerra del
Francés y de sus consecuencias -hambres, epidemias, dolor- se familiariza desde pequefia con el sufrimiento
humano.

A los dieciocho anos entré a formar parte de la Hermandad de Caridad del hospital de Castelltort de Cervera. Las
hermanas atendian a los enfermos y pobres del hospital e impartian clases y catecismo en el Real Colegio de
Educandas de la misma ciudad. Después de profesar, recibid los encargos de maestra de novicias y de superiora.

En 1833 estalld la primera guerra carlista y el hospital de Castelltort se convirtié en hospital militar. En 1836, la
junta del hospital expulsd a las hermanas. Durante un curso ejercid de maestra en el Real Colegio de Educandas.
Después de la batalla de Gra, se dirigid a Solsona para ponerse a disposicién de la didcesis. Su llegada coincidié
con la visita de Carlos de Borbdn que le pidié que coordinara los hospitales de la zona carlista. Después de
consultarlo con sus hermanas, accedid a dicha peticion. Se hizo cargo de los hospitales de campana de Solsona,
Berga, la Vall d’Ora y la Boixadera. Fue reconocida por los combatientes de los dos bandos como la “Madre”.
Acabada la primera guerra carlista, ella y tres hermanas fueron hechas prisioneras y tuvieron que exiliarse en el
hospital de San José de la Grave de Toulouse.

En 1844 retornd al hospital de Cervera. Cinco afios después pasé como directora a la Casa de Caridad o de
Misericordia de la misma ciudad. Albergaba a nifios huérfanos, jévenes discapacitados y ancianos. También se
impartian clases para nifios y nifias externos.

En 1859 aceptd la peticion del obispo de Urgell, Josep Caixal Estradé, y establecié una hermandad en el hospital
de pobres enfermos de La Seu d’Urgell. El 29 de junio de 1859 fundé el Instituto de Hermanas de la Sagrada Familia
de Urgell, dedicado a la educacién cristiana de nifos y jovenes y a la asistencia de enfermos y ancianos. En 1860
el obispo de Urgell aprobé las Reglas y Constituciones del Instituto. La Casa de Caridad de Cervera se unio al nuevo
Instituto.

En 1863 fundd personalmente el colegio de Cervera, el Hospital de Tremp. Mas adelante, entre otros, el colegio
de Oliana (1864), el asilo de Sant Andreu de Palomar (1866), y los colegios de Llivia (1868) y de Les Avellanes
(1872). Las hermanas obtuvieron por concurso la plaza oficial de maestra. Durante su vida tuvieron lugar veintitrés
fundaciones.

Con la revolucién de 1868, numerosas comunidades fueron disueltas y las hermanas se dispersaron. Entre 1874 y
1880 sufrio el ostracismo dentro del mismo Instituto debido a la nueva orientacién que quiso darle un director
espiritual.

En 1880 se celebrd en Talarn el primer capitulo general que la eligié candnicamente como superiora general. En
1883 fue elegida vicaria y primera consejera general. Pasé los ultimos afios de su vida en este pueblo leridano
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rodeada de alumnas, de formandas y de jévenes profesas. Pidié morir en el suelo como penitente por amor a
Cristo. Murié el 11 de enero de 1885, en Talarn (Pallars Jussa — Lleida — Didcesis de Urgell- Espafia).

PRESENTACION

El Colegio Ana Maria Janer depende de la Fundacién Educacional Urgel, perteneciente a la Congregacidn Religiosa
“Instituto de Hermanas de la Sagrada Familia de Urgell.”

En el afio 1938 en Miraflores Alto, Vifia del Mar, el misionero espaifiol Padre Bernardo Franco, religioso
benedictino, inicid la construccién de la Iglesia del Santo Cristo que hoy es conocida como “Iglesia de Piedra”.

Afos después el visionario sacerdote pensd hacer un colegio para los hijos de los obreros de la zona y para ello
necesitaba personas que le ayudaran en esa misién tan delicada. Fue asi que, en febrero de 1958, llegan a
colaborar en su obra las Religiosas de la Sagrada Familia de Urgel. Asi, con ilusidn y esperanza, el 25 de marzo de
1958, nuestro colegio inicié sus actividades. En el ano 1968, la Escuela Técnica pasa a ser Instituto Comercial
Lourdes, empezando con solo 29 alumnas. En el afio 1972, se reconoce oficialmente la Escuela Basica con el N2
227, quedando asi conformado el Instituto Comercial y la Escuela Basica “Nuestra Sefora de Lourdes”.

En junio de 1999 las Hermanas de la Sagrada Familia, que hacen presente el carisma de la Beata Ana Maria Janer,
decidieron darle al establecimiento el nombre de su fundadora y desde entonces el colegio se llama “Ana Maria
Janer”.

La ensefianza que se imparte es coeducacional desde el Nivel de Educacidn Parvularia hasta Ensefianza Media,
esta Ultima con dos modalidades, Humanista Cientifica y Técnico Profesional.

PREFACIO

Al entrar en vigencia la Ley de Inclusidn Escolar (20.845) y acogiendo las directrices de la Superintendencia de
Educacién sobre convivencia educativa, en el establecimiento se implementaron procesos de reflexion y revision
de instrumentos de Educacion sobre convivencia educativa, con el fin de cumplir con la normativa vigente,
encuadrada en la propuesta educativa de los programas basados en el sistema preventivo Congregacional, con
enfoque preventivo — formativo.

Por lo tanto, el colegio cuenta con un reglamento alineado con los instrumentos relativos a convivencia educativa,
como protocolos de prevencidn y actuacion, plan de gestién anual de convivencia educativa, Encargado de
convivencia Educativa, equipo de convivencia educativa, consejo escolar, de acuerdo con la Ley General de
Educacién N° 20.370

Es compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa, conocer, adherir y velar por la asertiva
aplicacion de las normas de funcionamiento y convivencia, contenidas en este reglamento, aplicar los
procedimientos y medidas de acuerdo al debido proceso.

Para nuestro colegio es relevante el ambiente educativo, porque se producen las interacciones humanas, en
donde se desarrollan los valores destacados en nuestro proyecto educativo, inspirados en el evangelio y el
contexto social. En este contexto escolar pretendemos que los estudiantes tengan un espacio para proyectar la
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vida, experimentar confianza y experiencia grupal, en donde se comparte la alegria, se valora la vida y se
experimenta en comunidad.

Antecedentes Institucionales

Titulo I: Conceptos y Principios Generales

ARTICULO 01

El Colegio “Ana Maria Janer”

Cuyo domicilio legal es calle Las Rejas N2 810 y 881, confesional catélico, Establecimiento Gratuito Particular
Subvencionado, pertenece a la Fundacidn Educacional Urgel, declarado Cooperador de la funcién educacional
del Estado por Resolucién Exenta 594 de 1972 y sus modificaciones. Su RBD es 1755-8.

El colegio es un establecimiento que funciona bajo una modalidad Cientifico - Humanista y Técnico Profesional,
con la carrera de Administracién, Mencion Recursos Humanos.

Cuenta con jornada escolar completa diurna, adherido a la ley SEP, de 8:30 a 17:00 horas. No obstante, atiende
cursos no incorporados a la jornada escolar completa diurna: Educacion Parvularia: Niveles de Transicién | y Il
desde 8:30 a 13:00 horas), Primero y Segundo Bésico de 8:30 a 13:30 y un dia a la semana hasta las 17:00 horas
segln corresponda.

ARTICULO 02

Vision institucional:

La Comunidad Educativa del Colegio Ana Maria Janer orienta su accidn en formar hombres y mujeres, insertos en
la sociedad y desde su identidad, encarnar los valores humanos y catélicos.

Seran lideres que creardn, dardn vida a proyectos, acciones de progreso y crecimiento desde una mirada
evangelizadora y ecoldgica, cuidando la casa comun en la que habitamos.

ARTICULO 03

Mision Institucional:

El colegio Ana Maria Janer orienta toda su actividad educativa en acompanar desde el amor fraterno, la formacidn
integral de nifos y jovenes, destinatarios y a la vez sujetos activos de la educacidn. Formamos hombres y mujeres
de generoso corazén que se relacionan lGcidamente con toda la realidad natural, cientifica y social, agentes de
cambio y protagonistas comprometidos de su propio desarrollo.

ARTICULO 04

Ambiente Institucional

“El clima educativo comienza ya en el ambiente fisico, que debe ser sencillo, acogedor y alegre. La dimensién
religiosa del ambiente se hace visible en los comportamientos, los sighos sacramentales, las imagenes y los
espacios para el culto y la oracién.”

Nuestro colegio se inspira en un ambiente del Hogar de Nazaret, “primer centro educativo cristiano”, involucrando
a todos los agentes educativos en sus diversas actividades. Traducido en: la busqueda del conocimiento,
profundizaciéon y experiencia de fe en un marco de adhesidn a la Iglesia, vivencia de los valores cristianos, caridad
y servicio, clima de familia, sencillo y alegre, apertura al didlogo, acogida y disponibilidad, humildad y sobriedad,




Reglamento Interno (RI) Version 5.1 Pagina 21 de 250

Colegio Ana Maria J
olegio Ana Maria Janer Fecha de emision 16-12-2025

amor a laverdady a la justicia, respeto mutuo, disciplina como energia interior que favorece un obrar adecuado,
trabajo responsable, asiduo y fecundo, colaboracién, comprensién y deseo de superacién, relaciéon constante
entre familia y escuela.

En este contexto, para favorecer el clima institucional rechazamos toda forma de discriminacién la cual impide el
aprendizaje y participacion de los estudiantes, incentivando el trato digno y respetuoso de todos los integrantes
de la comunidad educativa, tal cual nos ensefia nuestra Beata Ana Maria Janer: “en su trato sean amables con
todos... sin distinciéon”.

Es por ello que anunciamos que los estudiantes son la razén de ser y centro de la accién educativa; es un ser
dindmico, abierto a la realidad y con posibilidades de desarrollarse en todas sus dimensiones, especialmente en
aquellas que fundamentan su antropologia: inteligencia, voluntad y libertad, es decir, toda la riqueza de su
interioridad, asi como en su dinamismo relacional consigo mismo, con los demas, con la realidad y con Dios.

Asimismo, el Proyecto Educativo Pastoral (PEP 1.3) complementa que “Las notas de este ambiente, creado y vivido
en el colegio, deben proyectarse a la sociedad circundante para promover una mas amplia formacién humana y
cristiana”.

Titulo Il: Reglamento Interno Escolar

ARTICULO 05

Metas y ambitos de aplicacion

El Reglamento Interno, tiene como objetivo general promover, internalizar y favorecer un clima de buena
convivencia, de acuerdo con los criterios y normas que regulen y orienten el legitimo ejercicio de las libertades,
deberes, derechos y responsabilidades de todos los miembros de la comunidad educativa perteneciente a
nuestro establecimiento.

ARTICULO 06

La Convivencia Educativa

La Politica Nacional de Convivencia define la convivencia escolar como el conjunto de las interacciones y relaciones
gue se producen entre todos los actores de la comunidad, considerando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion.

La Convivencia Educativa, asumida de manera responsable y con el compromiso de cada uno de los actores
educativos, contribuye a que la Comunidad Educativa alcance las metas que se ha propuesto en los diferentes
ambitos de accidn.

En este contexto, el Reglamento se orienta a trabajar los siguientes objetivos especificos:

a) Crear un ambiente de didlogo y entendimiento mutuo entre los miembros de la comunidad educativa.

b) Garantizar los procesos participativos para el cumplimiento de las funciones, deberes, derechos vy
responsabilidades de todos los integrantes de la comunidad educativa.

c) Promovery desarrollar en la comunidad educativa un clima de empatia, respeto y atencion a la diversidad,
sin que ello lesione el bien comun o transgreda nuestra normativa interna.

d) Daraconocer los protocolos, pautas a seguir en la resolucidn de conflictos, ambito en el cual el mecanismo
del didlogo y practicas de comunicacién de nuestro proyecto de prevencion de adicciones y formacién
integral de la sexualidad, son la base para dicha resolucion de diferencias.
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e) Resguardar la integridad de todos los miembros de la comunidad educativa.
f) Convertir la disciplina en energia interior que fomenta la reflexién y desarrolla habitos, ofreciendo
oportunidades crecientes para juzgar, valorar y tomar decisiones. (PEP 4.1).

ARTICULO 07

La disciplina

En nuestro establecimiento histdricamente se ha entendido a “La disciplina como un aspecto importante del
clima educativo, mas alla de la exterioridad de las conductas, aunque las implique y reglamente. Se orienta a las
motivaciones, pautas, orden y método para un obrar adecuado. Tiene por objeto lograr la colaboracidn activa
del educando en su condicién de protagonista del proceso educativo” (Cfr. LGAA N226)

Esta concepcién de disciplina supone:

a) Eldidlogo como estilo de relacion.

b) El respeto mutuo basado en la comprensién y el amor al otro.

c) La prevencion de los conflictos como modo de proceder que facilitara la convivencia.

d) Ofrecer oportunidades crecientes para juzgar, valorar, tomar decisiones.

e) Compartir el camino respetando las caracteristicas de las etapas evolutivas.

f) Convertir la disciplina en energia interior que fomenta la reflexidon y desarrolla habitos de trabajo
intelectual (PEP 4.1)

ARTICULO 08

De las normas y acciones

Este documento contiene normas y acciones que promueven la convivencia positiva, medidas pedagdgicas -
formativas, sancionatorias, y de reparacién respecto a conductas que eventualmente lesionen la convivencia
educativa, asi como los procedimientos para determinarlas e instancias de revision de las medidas previamente
mencionadas.

Asimismo, se incluyen mecanismos de resolucidn constructiva de conflictos, reconocimientos, distinciones y
estimulos, asi como participacion de los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Complementan este Reglamento, los protocolos de prevencién y actuacién que establecen procedimientos a
seguir sobre diversas materias concretas (por ejemplo, uniforme escolar, salidas pedagdgicas, asistencia, entre
otros.) de ocurrencia regular en el colegio.

ARTICULO 09

Difusioén RI

De esta manera, el Reglamento debe ser conocido y adherido por toda la comunidad, para lo cual se encuentra
publicado en la pagina web del colegio www.colegioamjaner.cl y se da a conocer por los diversos medios a los
distintos estamentos de la comunidad escolar (por ejemplo, documentos, reuniones u otros).

La premisa sobre la cual se diseia este instrumento es que el establecimiento entiende la convivencia educativa
como un derecho y un deber de responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa, la cual esta
conformada por los estudiantes, padres, madres y apoderados, asistentes de la educacion, administrativos y
auxiliares, equipo Convivencia Educativa, equipos docentes, equipo de Integracion Escolar, equipo de gestion,
directivos, comunidad religiosa y sostenedor.
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ARTICULO 10

Compromiso Madres, Padres y Apoderados

La institucion destaca el compromiso de las madres, padres, y apoderados como primeros responsables en el
proceso formativo y de acompafiamiento de la educacidn de sus hijos y estudiantes. El colegio y familia entonces,
deben trabajar en coordinacién en pos de promover los mismos valores. Dado que el Reglamento Interno es la
normativa derivada del PEI.

ARTICULO 11

Modificacién Reglamento Interno

Este Reglamento se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo exija y/o que existan nuevas
situaciones que deban ser abordadas por el establecimiento. Ademas, se ha elaborado a partir de la normativa
vigente emanada del Ministerio de Educacién y de la Superintendencia de Educacion (Supereduc), asi como la
legislacidn aplicable sobre convivencia educativa, ello en el marco de la entrada en vigencia de la Ley de Inclusidn
Escolar N°20.548.

El establecimiento posee una politica escolar permanente, basada en tres ejes esenciales:

1. Enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.

2. Participaciéon y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los roles, funciones y
responsabilidades de cada integrante y estamento.

3. Considera a cada uno de los integrantes de la comunidad educativa como sujetos de derechos y de
deberes, que deben actuar en funcion del resguardo de la integridad de todos.

Titulo lll: Marco De Valores Sobre Convivencia

ARTICULO 12

Principios Orientadores

“Nuestro modo de proceder pretende reflejar las entrafas de misericordia de Dios encarnado en este mundo. Es
el humanismo del amor que a todo trance trata de rescatar a cualquier ser humano de las situaciones de infortunio
y desvalimiento en que pueda hallarse, respetando su dignidad. Por medio de este humanismo, que el Espiritu
infundié en Ana Maria de modo significativo, ella se dedicé de manera incansable a rehacer a la persona humana
por el amor, partiendo de su situacion mas elemental.” (CEM 4.3)

Esta concepciéon humana, nos invita a practicar e internalizar los valores que se presentan, para hacer de nuestra
comunidad educativa, una casa de la madre Janer, acompafando diferentes campos de batalla, sanando y
generando vida.

ARTICULO 13

Nuestro Proyecto Educativo Institucional

Nuestro Proyecto Educativo Institucional valora la participacidén y el compromiso de todos sus miembros y busca
regular las relaciones de todos para favorecer un auténtico “espiritu de familia”, es decir, un “clima de confianza,
respeto y equidad”.

Sefialamos como prioritarios en nuestra educacion los siguientes:
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Trascendencia: El hombre es capaz de captar horizontes ilimitados. La trascendencia pertenece a la
esencia misma del hombre. Creado aimagen y semejanza de Dios sélo encuentra la razén y el sentido
ultimo de su existencia en la apertura y la relacidon personal con su Creador. El hombre trasciende a
través del arte, la musica, la ciencia, el conocimiento, la familia, los hijos, la profesién y otros.

Es importante que el nifio, nifia y/o adolescente sepa que él también esta llamado a trascender, que tiene las
capacidades y talentos necesarios, que los descubra y dia a dia los desarrolle para alcanzar su plenitud humana.

Indicaciones que fortalecen este valor:

a)
b)

Reflexionar por el sentido de la vida.

Ser tolerante y critico frente a los pensamientos de los demas.

Ser fiel a la palabra daday, en caso de no poder cumplirla, dar explicaciones y ofrecer disculpas.
Fortalecer la voluntad para hacer lo correcto.

Ser resiliente en la realidad presente.

No ser indiferente a las situaciones de dolor del otro.

Organizar actividades en favor de otros.

La oracidén personal y comunitaria para fortalecer el espiritu de servicio, entre otros.

Sinceridad: Manifestada en las palabras y en las acciones. La persona sincera es veraz, pero prudente
y respetuosa, sin temor a las consecuencias. Es necesario ser sincero/a en la relacion con el otro;
mostrar el sentimiento de afecto y confianza como una forma de unirse a través de la amistad.

La sinceridad requiere de respeto y madurez, para comunicarse adecuadamente; no debe ser utilizada como
instrumento para ofender u opinar en forma negativa y daiar al otro.

Indicaciones que fortalecen este valor:

Decir la verdad.

Comportarse con transparencia.

Honradez consigo mismo y con el otro.

Reconocimiento de errores y faltas personales responsabilizandose por ellas.
Manejo fidedigno de la informacion.

Ser prudente, entre otros.

SoD oo oTo

Responsabilidad: En su nivel mas elemental es cumplir con lo que uno se ha comprometido o que ha
sido previamente acordado. Es un compromiso u obligacién de tipo moral que debe cumplirse una
vez asumida. Pero hay una responsabilidad mucho mas dificil que es la capacidad de dar respuesta de
los propios actos, es decir, asumir las consecuencias de nuestras acciones y decisiones.

Existe responsabilidad civil y penal, y, por lo tanto, la persona debe responder por todas las acciones que realiza.

Indicaciones que fortalecen este valor:

a. Uso del uniforme escolar y oficial del colegio.
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Asistencia y puntualidad en clases y en todas las actividades del colegio.

Presentacién personal e higiene adecuada.

Comportamiento asertivo en la sala de clases y en todas las actividades del colegio.
Cumplimiento oportuno de tareas, preparacién de pruebas, trabajos y de todo el compromiso
contraido.

Cuidado de los utiles escolares.

Cuidado de los bienes de la comunidad escolar y pertenencias propias y ajenas.

Cuidado y conservacion del medio ambiente.

Autocuidado.

Cuidado de la documentacion oficial del colegio.

Entrega oportuna al apoderado o tutor de las comunicaciones del colegio.

Entrega oportuna de certificados médicos u otros documentos requeridos por el colegio.
Orden y limpieza de la sala de clases, del colegio y su entorno.

Devolucién oportuna al colegio de comunicaciones firmadas.

Devoluciéon del material bibliografico.

Cuidado de la salud y alimentacién sana, entre otras.

® oo g
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4. Caridad hecha servicio: La caridad se hace servicio por amor a Jesucristo reconocido y amado en toda
persona a ejemplo de Madre Janer. Servir es ayudar a alguien de manera espontdnea, como una
actitud permanente de colaboracién hacia los demas. La persona servicial lo es en su trabajo, con su
familia, pero también en la calle ayudando a otras personas en cosas aparentemente insignificantes,
pero que van haciendo la vida mas digna y fraterna. La persona servicial no es débil, incapaz de
negarse, al contrario, por la rectitud de sus intenciones sabe distinguir entre la necesidad real y el
capricho. La rectitud de intencidn siempre sera la base para vivir este valor.

Indicaciones que fortalecen este valor:

Estar atento a las necesidades de los demas.

Capacidad de compartir los conocimientos.

Compartir la alegria de vivir.

Organizar y guiar actividades que sean en beneficio de los demas.
Favorecer las relaciones interpersonales de forma asertiva.
Mostrar importancia en la escucha a los demads, entre otros.

o oo T o

5. Respeto: Es la base de toda convivencia en sociedad. Las leyes y reglamentos sefalan las normas
basicas de lo que debemos respetar. Establece hasta dénde llegan nuestras posibilidades de hacer o
no hacer y déonde comienzan las posibilidades de los demds. En un sentido amplio se refiere a las
personas, al medio ambiente y a los animales. También, se debe considerar el respeto por el cuerpo,
para no dafiarlo con consumos toxicos, grasos, entre otros. El respeto al propio cuerpo también tiene
gue ver con no exponerse a situaciones de riesgo fisico, lesiones u otros

Indicaciones que fortalecen este valor:
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Por las celebraciones y los simbolos de la fe y de nuestro carisma.

Por la adhesién de los simbolos patrios y los del colegio.

Por la adhesién de las lineas educativas de la congregaciéon y las del colegio.
Por el cumplimiento de las normas establecidas en el PEl y el RI.

Por cada persona de la comunidad escolar (ejemplo: saludar, dar las gracias, pedir por favor
y despedirse).

Por la opinién de los demas.

Por los actos oficiales del colegio.

Por los valores y la moral.

Por la salud propia y la ajena.

Por el esfuerzo y trabajo de todos los miembros de la comunidad escolar.
Por la intimidad y privacidad tanto propia como del otro.

Por la singularidad de cada persona, sin distincion de género, entre otros.

6. Superacion: Es el valor que motiva a la persona a perfeccionarse a si misma, en lo humano, espiritual,
profesional, venciendo los obstdculos y dificultades que se presenten, desarrollando la capacidad de
hacer mayores esfuerzos para lograr cada objetivo que se proponga. Requiere planificacién, esfuerzo,
trabajo constante y capacidad para asumir el fracaso y la actitud de comenzar de nuevo.

Indicaciones que fortalecen este valor:

D o0 T W

g.

Ser perseverante frente a las labores académicas y situaciones personales.
Buscar y recibir ayuda cuando sea necesario.

Ser optimista frente a la adversidad.

Reconocer fortalezas y debilidades propias.

Desarrollar un proyecto de vida.

Ser autocritico y recibir la critica de una forma constructiva.

Incentivar el valor de la superacidn a los demds, entre otros.

7. Solidaridad: El término alude a una realidad firme, sélida, potente, valiosa, lograda mediante la unién
con otras personas. Implica generosidad, desprendimiento, espiritu de cooperacion y participacion.
El participar y cooperar comprometen mas a la persona que el mero ayudar. Cuando nos unimos a
otros, con actitud generosa, desinteresada, participativa, cooperadora, surge en nuestro interior una
energia insospechada y una singular alegria, sentimiento que anuncia siempre que la vida ha
triunfado.

Indicaciones que fortalecen este valor:

=Y

No buscar recompensa por el trabajo voluntario realizado.

Participacidon en misiones, campafias y trabajo social en beneficio de los demas.
Sentido de justicia animado por la caridad en las relaciones interpersonales.
Cortesia y amabilidad hacia los demas.

Capacidad de perdonar.

Reconocerme en el otro y valorarlo como un ser Unico y diverso.

Preocupacion y ayuda a cualquier persona que la requiera, entre otros.
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8. Laboriosidad: Significa hacer con cuidado, orden, prolijidad, esmero y dentro de los plazos
establecidos, las tareas, labores y deberes que son propios de nuestros quehaceres.

Indicaciones que fortalecen este valor:

Asistencia a clases cada dia, valorando la posibilidad de educarse

Participar y atender en clases, talleres, ALE, entre otros.

Capacidad de trabajar, asumiendo que es un compromiso y responsabilidad.
Capacidad de terminar un objetivo establecido, en el contexto académico y personal.
Perseverar en el estudio.

Cumplir con compromisos adquiridos de toda indole.

Trabajar diariamente para superar sus limitaciones, entre otros.

@ 000 T

Titulo IV: De La Comunidad Educativa Y Su Organizacion Interna

ARTICULO 14

Comunidad Educativa

Nuestra mirada como Colegio, va a orientar los esfuerzos para formar una comunidad educativa, siendo un espacio
de educacidn y evangelizacion.

Mads que una estructura, la Comunidad Educativa es una experiencia de vida. Por ello, sin olvidar la organizacién,
se debe cuidar sobre todo su vitalidad.

La Comunidad Educativa esta formada por: (Cfr. PEP 3)

® La comunidad de Religiosas de la Sagrada Familia de Urgel.
e Los estudiantes, en cuanto son el centro de la accion educativa.
e Los Docentes y asistentes de la Educacidn, acompafantes en el proceso de aprendizaje y de maduracion
personal de los nifios, nifias y adolescente.
e El personal de Administracidn y Servicios, que, junto con el resto de los educadores, lleva adelante el
proyecto educativo a través de la coordinacién y el trabajo conjunto.
e Las familias, que siendo los primeros responsables de la educacién de los hijos confian en la propuesta
educativa Janeriana.
e Otras personas, que desde distintos ambitos sociales, culturales y laborales participan en la accién
educativa del centro.
ARTICULO 15
Fundamentacion

Comunidad Religiosa:

Animadora natural de la Comunidad Educativa y responsable ultima de la institucidn, debe ser “la memoria viva”
de la Madre Fundadora. La comunidad estd presente, cuando estd presente una hermana de la Sagrada Familia.
(PEP 3.2)

1. Equipo Directivo y Equipo de Gestion:
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En un marco organizativo de participacidn creciente, el rol de conduccidn exige con mayor preponderancia el
manejo de conocimientos, dominio de habilidades y evidencias de actitudes ligadas al quehacer con otros.

e Ejerce la autoridad como un servicio; promueve la vigencia del Ideario; interpreta propuestas y proyectos
de la Comunidad Educativa; orienta el quehacer pedagdgico, promueve la comunicacién y la participacion
de los integrantes de la comunidad educativa.

® Animay acompaia el quehacer pastoral institucional. (Cfr. PEP 3.4).

® Cobra importancia especial su adhesidn auténtica al Proyecto Educativo Pastoral de la Congregacion de
Hermanas de la Sagrada Familia de Urgel y fidelidad hacia las personas que la representan.

ARTICULO 16
Forman parte de estos equipos de trabajo:
e Equipo Directivo:
e Madre Superiora Local:

Es vinculo de unidad entre las hermanas y signo de comunién con la Congregacion, tiene autoridad en la
comunidad educativa y cada una de las religiosas.

En su trato es sencilla y llena de caridad, armonizando la suavidad con la firmeza.

Su misidn es estar al servicio de la comunidad en la busqueda del bien comun y mantener viva la vida espiritual y
apostdlica.

Contribuye a desarrollar la participacion y la corresponsabilidad de toda la comunidad educativa.

e Madre delegada para la Educacion de la Fundacion Educacional Urgel:

Es la representante de la Fundacion Urgel en el drea de Educacién, designada por su Directorio en sesidn ordinaria,
con las funciones y competencias que se le otorguen en el acto de su designacion. Asimismo, le correspondera la
designacién de quienes desempefiaran los cargos de Director Académico, Administrador, Jefes de Unidad Técnico
Pedagdgica, Orientador, Coordinador de Pastoral y los demas cargos directivos que expresamente se le faciliten
por parte del Directorio de la Fundacion Educacional Urgel.

Es la animadora natural de la comunidad educativa y debe ser la «memoria viva» de la Madre Fundadora. Le
corresponde la responsabilidad del funcionamiento integral de la labor educativa de la fundacién. Lidera el Equipo
Directivo y colabora en las politicas educativas Institucionales. Ante la incorporacion de laicos a la funcién
directiva, colabora en la seleccion de los postulantes, en la revisidon de sus antecedentes y en la definicién del
perfil que expresa el Proyecto Educativo.

e Representante Legal:

El representante legal, es el miembro del equipo directivo encargado de actuar a nombre de la Fundacién
Educacional Urgel, conforme a las facultades conferidas por su Directorio. Tiene la facultad de proponer, remover
y/o cambiar a los miembros del equipo directivo, de gestidén y técnico, aprobar los distintos reglamentos y
protocolos, debiendo contar con el acuerdo de la Madre Delegada de la Fundacion Urgel para la Educacion.

e Directora:

Manifiesta adhesién y fidelidad a la Iglesia en sus representantes y lleva a cabo las iniciativas pastorales de la
Congregacion. Apoya el trabajo de la Comunidad religiosa y el Representante Legal brindandole
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permanentemente colaboracién. Lidera el Proyecto Educativo Institucional, interpreta las propuestas y proyectos
de la Comunidad Educativa; asesora, orienta y evalla el quehacer pedagdgico, promueve la comunidn y
participacién.

e Sub-Director:

Crear y fomentar un clima evangélico de paz y unidad, segun el espiritu de la Sagrada Familia, entre los miembros
de la comunidad educativa en la linea de la caridad y libertad cristiana. Formular, hacer seguimiento y evaluar las
metas, objetivos, los planes y programas de estudio del establecimiento educacional y su implementacidn, siendo
responsable de la gestidon educativa. responsable inmediata de organizar, coordinar y supervisar el trabajo
armoénico y eficiente de los distintos organismos del establecimiento educacional, asesorando y colaborando
directa y personalmente con el Director.

e Coordinador de Pastoral:

Anima a la comunidad educativa para que crezca en clave pastoral. Genera estrategias para que se realice la
integracion de las asignaturas con una cosmovisién cristiana. Conduce, anima y supervisa los elementos
constituyentes que le dan identidad Janeriana a la comunidad educativa.

® Inspectora General:

El/la Inspector/a General, es el docente que asume la responsabilidad de preservar y hacer conservar un clima
propicio para el normal desarrollo del proceso escolar, lo que se traduce en la creacién de un ambiente de
disciplina, bienestar y sana convivencia, en orden al fin general de la Institucidn. Con facultad para organizar y
supervisar el cumplimiento del Reglamento de Higiene y Seguridad y el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa. Dicho cargo sera ocupado por un Inspector/a nombrado por el Representante Legal.

e Jefe de Administracion:

El Jefe de administracidn, es el funcionario designado por la Madre Delegada para la educacidn de la Fundacién
Urgel, para dirigir y supervisar la organizacion de los medios y recursos disponibles para el cumplimiento de los
objetivos del Proyecto Educativo Institucional. Es el profesional que se preocupa de los asuntos administrativos y
financieros, tanto del personal, como de todo aquello relacionado con las subvenciones escolares.

e Equipo de Gestidn:

e Equipo Directivo

e Unidad Técnico Pedagogico:
Es el profesional capacitado para orientar, animar y acompafiar el proceso de ensefianza-aprendizaje, apoyando,
asesorando, incentivando y evaluando de modo permanente el trabajo de los docentes, como también
apegandose a la actual y correcta aplicacion de la normativa técnico-legal vigente. Dentro de este estamento
también se encuentra el Programa de Integracidén Escolar, quien cuenta con un equipo de profesionales y su
respectiva coordinacién quien, es el profesional que lidera y coordina la elaboracion, ejecucién de las etapas
comprometidas en el PIE, conocer la normativa vigente y preparar las condiciones necesarias en el
establecimiento para la diversificacion de la ensefanza.

e Inspector General de Ensefianza bdsica y media:
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Son los encargados de velar por el buen clima educativo, custodiando el desarrollo de la disciplina y la sana
convivencia en orden al Fin General de la institucion.

Encargada de Convivencia Educativa:

Es el profesional que coordina y gestiona las medidas que determine el Equipo Directivo en esta materia. Entre
otros aspectos, es quien ejecuta, de manera permanente los acuerdos, decisiones, planes y proyectos del Equipo
de Convivencia Educativa y/o Equipo Directivo.

ARTICULO 17

Apoyos de la comunidad educativa
Los diferentes estamentos de la comunidad educativa, apoyaran en las labores de planificacién y ejecucién de
actividades de promocidn de un clima escolar positivo.

e Equipo de Convivencia Educativa: constituido por Encargada de Convivencia Educativa, Psicéloga/o
de Convivencia Educativa, Trabajadora Social, Técnico en Trabajo Social y Orientadores. Los cuales
elaboran, dirigen y velan por el cumplimiento del Plan de Gestidon de Convivencia Educativa, para
promover la sana convivencia en el establecimiento, con el fin de prevenir las diversas expresiones de
violencia y fomentar formas pacificas de resolucién de los problemas.

Segun sea la necesidad podran trabajar interdisciplinariamente con otros equipos de trabajo.

e Programa de Integracion Escolar (PIE): Contribuyen al mejoramiento continuo de la calidad de la
educacién, favoreciendo los aprendizajes en la sala de clases y la participacién de todos y cada uno de
los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE),
cubriendo los niveles de Pre kinder a 2° medio.

Coordinador/a

Educadoras Diferenciales

Psicopedagogos

Fonoaudiologo/a

Psicélogos

Terapeuta Ocupacional

Segun sea la necesidad podran trabajar interdisciplinariamente con otros equipos de trabajo.

e Profesor/a de asignatura:

Desarrolla su tarea profesional desde una auténtica cosmovision cristiana segun la
espiritualidad de la Sagrada Familia y el estilo de la Beata Ana Maria Janer.

Encara su tarea como miembro del equipo pedagdgico institucional mostrandose
cooperativo, participe y responsable ante la tarea total de la Institucidn.

Desempefia con responsabilidad y constancia su tarea docente.

Propicia la creacidn de un ambiente de orden y disciplina que favorece la convivencia
educativa y el aprendizaje de todos los alumnos.

Diversifica la ensefianza para la atencidn a la diversidad.

Orienta a los estudiantes para que sean protagonistas de su propio desarrollo, y se capaciten
para su insercién en el mundo. (Cfr. PEP 3. 8)

Respeta las normas del establecimiento y debe tener un trato inclusivo con todos los
miembros de la unidad educativa.
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® Profesor/a Jefe:

Es el docente encargado de un curso, quien asume el liderazgo de éste. Responsable de la
conduccién del grupo poniendo énfasis en el desarrollo de los valores humano-cristianos y la
formacidn en las distintas dreas del desarrollo de sus alumnos.

Evidencia la madurez humana, cristiana y profesional que le permite el desempefio de su
cargo con compromiso, idoneidad y eficacia.

Participa en el fortalecimiento de la relacién escuela-familia, (da informacién sobre el
proceso ensefianza-aprendizaje, interviene en reuniones, entre otros.)

Conoce las caracteristicas socioculturales de sus estudiantes e incentiva la integracion de los
procesos de aprendizajes.

Conoce las necesidades educativas especiales de sus estudiantes y trabaja en forma
colaborativa con el resto de los profesionales.

Monitorea, acompana y apoya el desarrollo socioemocional y el desempeiio académico.
Vela por mantener un clima positivo al interior de su curso y del colegio.

Solicita los respaldos y apoyos necesarios a estamentos correspondientes para atender
dificultades que el docente no pueda resolver tanto a nivel de curso, como de alumnos que
presenten problemas en forma individual.

® Asistente de la educacidn:

Forman parte de este grupo de trabajo, inspectores, técnicos en parvulo, asistentes de aula,
bibliotecaria, personal técnico-administrativo, recepcionistas, porteros, personal de aseo y
mantencidn, nocheros y profesionales de apoyo a la labor educativa.

Asumen la responsabilidad de preservar un clima propicio para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Forman un grupo de trabajo cooperativo que mantienen fluida
relacién con el equipo directivo del cual dependen. A los fines de la ensefianza se integran a
la labor de las distintas areas y/o equipos docentes. (PEP 3.12)

En el trato con los estudiantes procurardn unir la comprensidn con la amabilidad y firmeza.

e Consejo Escolar:

Segln el art 7° y 7Bis. De la Ley N° 19.979, en cada establecimiento educacional
subvencionado deberd existir un Consejo Escolar, éste deberd convocar al menos cuatro
sesiones al afio. El quorum de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

En cada sesidn, la Directora debera realizar una resefia acerca de la marcha general del
establecimiento, procurando abordar cada una de las tematicas que deben informarse o
consultarse al Consejo. Es conformado por:

Directora, quien preside.

Un representante del Sostenedor.

Un representante de la Coordinacion de Pastoral.
Un representante de los Docentes.
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e Un representante del Centro de Alumnos.
e Un representante del Centro General de Padres y Apoderados.
e Un representante de Asistentes de la Educacion.

La Directora podra informar y/o consultar al Consejo Escolar por situaciones derivadas de la disciplina y
convivencia educativa, entre otras materias. Este Consejo tendra el caracter de consultivo y no resolutivo, y no
intervendrd en materias técnico-pedagdgicas o administrativas del Establecimiento. Se reunird de acuerdo con lo
gue establece la Ley vigente.

e Estudiantes:

Constituyen la razén de ser de la institucion escolar y es el sujeto de su propio desarrollo como lo
expresa el Fin General.

Muestra compromiso en el logro de los objetivos de la institucién a los que se adhiere de
manera activa.

Manifiesta sentido de pertenencia a la institucion y participa con interés en el proceso de
formacidn que se le ofrece.

Participa constructivamente en todas las dimensiones de la vida escolar.

Asume como propias las responsabilidades de una creciente participacién en la vida
comunitaria, en la educacion de la fe y del aprendizaje auténomo.

Se manifiesta respetuoso de las personas, de la infraestructura y elementos materiales del
colegio, colaborando en la creacion de un clima alegre, acogedor y sencillo.

Muestra lealtad y solidaridad con sus compaiieros, cultivando la tolerancia y la bondad con
todos.

Evidencia afan de superacién permanente, aun ante las dificultades. (Cfr. PEP 3.9)

e Apoderados:

Asumen responsablemente su papel de primeros y principales educadores de sus hijos/as.
Apoyan con su compromiso de fe la vivencia cristiana que se promueve desde la institucion
escolar.

Colaboran estrechamente con los demas miembros de la Comunidad Educativa en la
educacion de sus hijos/as, mostrando interés y responsabilidad.

Acuden a citaciones emanadas desde cualquier estamento.

Integrar grupos de reflexién y equipos de trabajo cuando se requiera.

Muestran preocupacién por conocer el desempefio total de sus hijos/as en la institucion:
actitudes, asistencia, integracion, rendimiento académico, entre otros., ponen los medios
necesarios para ayudar a las mismas en todas sus necesidades.

Requieren y/o brindan informacién especial acerca de su estudiante hijo.

Proporcionan la certificacion de profesional médico competente para que su hijo ingrese al
Programa de Integracion Escolar.

e Centro General de Padres, Madres y Apoderados:
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Se constituye por derecho como instancia de asociacién y canaliza la participacion
responsable de los subcentros de cada curso en la realizacion del proyecto institucional.
Promueve y organiza actividades que favorecen el cumplimiento de los obijetivos
institucionales.

Acoge, representa y protege los intereses de la escuela y del conjunto de familias que forman
parte de la comunidad educativa. (PEP. 3.11)

Trabaja en directa y estrecha comunicacién y colaboraciéon con la direccién del colegio.
Promueve la participacién de las familias dentro del colegio haciéndolos participes de la
educaciéon y formacion de los estudiantes.

Difunde informacién a los apoderados, por medio de las reuniones de subcentros.

e Centro de Alumnos:
Se constituye por derecho como instancia de asociacién que prepara a los estudiantes a insertarse
en la vida civica y democratica del pais.

Promueve un clima de colaboracion entre el establecimiento y los estudiantes.

Es asesorado por un profesor electo y confirmado por la direccion del establecimiento.
Manifiesta sentido de pertenencia, de adhesién al PEl y participa con interés en el proceso
de formacién que se les ofrece.

Presenta propuestas para enriquecimiento mutuo.

Elaboran planes de accién y participaciéon. (PEP 3.10)

Mantiene una comunicacion fluida y respetuosa con el equipo directivo.

Manifiesta espiritu colaborador y positivo frente a las actividades propuestas por la
institucion.

CAPITULO Il DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 18

La Ley General de Educacion
La Ley General de Educacién establece derechos y deberes para todos los miembros de la comunidad educativa

(Ley N° 20.370)

1. Representante Legal
a) Derechos a:
e Establecery ejercer un PEIl, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo con la
autonomia que le garantice la ley.
e Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

b) Deberes de:
e Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
e Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.
e Entregar a los padres, madres y apoderados la informacion que determine la ley y someter su
establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que sostienen: PEl, normas de
convivencia educativa y normas del funcionamiento del colegio.

2. Equipos Docentes Directivos
a) Derechos a:

Conducir la realizacidn del PEI del establecimiento que dirigen.
Conducir los procesos que inciden en la convivencia educativa.

b) Deberes de:

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y propender a
elevar la calidad de éste.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen: PEl, normas de
Convivencia Educativa y normas del funcionamiento del colegio.

3. Profesionales de la Educacion
a) Derechos a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Ser escuchados y proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos provistos por la normativa interna, procurando, ademads, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Organizarse y asociarse.

Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacidn.

Recibir informacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la Convivencia
Educativa y la formacién de las estudiantes.

Derecho a la desconexidn en el horario personal extra laboral.

b) Deberes de:

Ser un profesional que basado en la fe catdlica y el carisma Janeriano, desarrolla las virtudes
humanas y valores cristiano, garantizando el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), Proyecto Educativo Pastoral (PEP) y Reglamento Interno. (RI)

Apoyar las decisiones institucionales y comprometerse a cumplirlas y hacerlas cumplir.

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable, entregando asi, una educacion de
calidad que incorpore la formacién para la convivencia.

Poseer amplio dominio en su disciplina, del marco curricular vigente y uso de lenguaje técnico
formal.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.
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a)

Preparar y planificar las clases, con metodologias que les permitan desarrollar habilidades para
convivir con otros, siendo autocritico y proactivo.

Trabajar en equipo y colaborativo con sus pares.

Esforzarse para conocer el proceso evolutivo de cada etapa de desarrollo de sus estudiantes.
Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio, como también
reformular, si fuese necesario, el proceso de ensefianza-aprendizaje, después de realizadas las
evaluaciones pertinentes.

Respetar las normas del establecimiento y tener un trato respetuoso e inclusivo con todos los
miembros de la comunidad educativa.

Tener un trato respetuoso y no discriminatorio con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

Ser leal con los principios y valores de la comunidad educativa.

Orientar a los estudiantes vocacionalmente para que sean protagonistas de su propio desarrollo
y se capaciten para su insercién en el mundo. (Cfr. PEP 3.8)

Promover y cautelar un ambiente adecuado de aprendizaje y trabajo escolar, generando
oportunidades para todos los estudiantes, a través de estrategias de ensefianzas significativas,
considerando las diferentes capacidades y ritmos de aprendizaje. Evaluando y monitoreando el
proceso de comprension y apropiacién de los nuevos conocimientos

Mantener una presentacion personal sobria, prolija y adecuada a su rol profesional.

Procurar el desarrollo personal de sus estudiantes, establecer relaciones de cooperacién e
involucrar a los apoderados en el proceso educativo de sus estudiantes.

Ser modelo para sus estudiantes en buen trato, asistencia, puntualidad, responsabilidad,
coherencia y compromiso para con la institucidon segun los lineamientos del Proyecto Educativo
Institucional.

Procurar mantenerse informado sobre el acontecer institucional y/o directrices generales
emanadas de los diferentes estamentos a través de: paneles, circulares, informes, entre otros.
Integrar y mantener informado sobre el proceso educativo de los estudiantes a los estamentos
que corresponda.

Potenciar el fortalecimiento de la relacién colegio- familia, a través de las diversas actividades
programadas por el colegio.

Cumplir con lo establecido y solicitado por su jefatura.

Mantener sus responsabilidades con los estudiantes, si se encuentra dentro de su jornada laboral,
a pesar de que la institucion se encuentre en cambio de actividades.

Asistentes de la Educacion
Derechos a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo en el cual se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos injuriosos o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Participar de las instancias colegiadas de ésta, y proponer las iniciativas que consideren Utiles para
el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Derecho a la desconexidn en el horario personal extra laboral.
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b) Deberes de:

Ejercer su funcidn en forma idénea, colaborando de manera responsable y participativa con la
comunidad educativa.

Respetar las normas del establecimiento.

Brindar un trato respetuoso e inclusivo a todos los miembros de la comunidad educativa.

Ser leal con los principios y valores de la comunidad educativa.

Apoyar la gestién pedagdgica y de convivencia del colegio.

Colaborar con presencia, actitudes, modo de proceder, vocabulario y trato deferente con sus
pares.

Cordialidad y buena disposicidn de servicio con todos los miembros de la comunidad educativa.
Cumplir con lo establecido y solicitado por su jefatura.

5. Respecto a Padre, Madres y Apoderados
a) Derechos a:

Recibir informacidn por parte de los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus
estudiantes, respecto del rendimiento académico, relaciones sociales y del proceso educativo de
ellos, asi como también, sobre el funcionamiento del establecimiento. Los medios por los cuales
pueden ser informados son: via telefénica, correo electrénico, entrevistas, y en caso de no poder
generar comunicacion, se utilizara envio de carta certificada a su domicilio.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del PElI en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de
estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.
Acceder a la normativa escolar vigente: Reglamento Interno Escolar y sus protocolos de actuacién
y Reglamento de Evaluacion.

Solicitar entrevistas personales, seglin sea necesario, y con la persona indicada, de acuerdo al
tema a tratar respetando los conductos regulares.

Conocer las observaciones que se registren en la hoja de registro de observaciones personales de
su estudiante a través de atencidn de apoderados por los profesores jefes.

Recibir atencion e informacién sobre su estudiante, conforme a la realizacion de entrevistas
formales solicitadas.

Informarse de las actividades complementarias y ALE que el colegio ofrece.

Participar y organizarse en las distintas actividades ofrecidas por el Centro de Madres, Padres y
Apoderados del colegio.

Participar en la organizacidn de actividades de Padres y Apoderados, por ejemplo, reunién de
curso, directiva de curso, Centro de Padres y Apoderados del colegio.

Participar en actividades pastorales, recreativas y oficiales organizadas por el colegio.

Solicitar el cambio de curso con entrevista formal al profesor jefe por condiciones médicas,
conductuales, académicas, necesidades educativas, entre otros, segun los antecedentes
recopilados, la Directora comunicara la decision.

b) Deberes de:

Asumir responsablemente su papel de primeros y principales educadores de sus estudiantes.
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Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo Institucional PEl, al
Reglamento Interno Escolar, al Protocolo de Prevencién y Actuacidon y a las normas de
funcionamiento del establecimiento; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa y, en virtud de ello,
contribuir a la mantencién de un clima de relaciones cercanas, positivas y de buen trato, donde
se privilegie el didlogo como forma de resolucién de conflictos entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

Fomentar el conocimiento y cumplimiento de las normas y regulaciones que establece el
Establecimiento.

Educar a sus estudiantes y apoyar su proceso educativo, por ejemplo, crear tiempo y ambiente de
estudios en el hogar, despertando en sus alumnos el interés por aprender.

Asegurarse de que sus estudiantes tengan todos los utiles y materiales escolares.

Asegurarse de la correcta presentacion personal de sus alumnos.

Velar por la puntualidad y asistencia a clases, especialmente en dias de pruebas y otras situaciones
de evaluacidn, exigidas por el colegio.

Supervisar las tareas y/o trabajos escolares de los estudiantes, procurando que establezcan su
propio horario, propiciando y fortaleciendo asi una autonomia responsable y efectiva, de acuerdo
a su edad.

Orientar la planificacién de horas de estudio, descanso y recreacion.

Ponderar las calificaciones escolares, teniendo presente que éstas son, principalmente, el
resultado del esfuerzo personal y las aptitudes de sus estudiantes.

Gestionar oportuna y diligentemente los apoyos externos que requiere su estudiante.
Acompafiar a sus alumnos en la bldsqueda de soluciones a los problemas propios del desarrollo y
en la definicidn de su futuro.

Asumir los logros y/o dificultades de sus estudiantes ponderadamente, con una actitud confiada,
madura y comprensiva.

Firmar las comunicaciones y circulares que sean enviadas; como también enviar oportunamente
las colillas de acuso de recibo de informacion.

Asistir a entrevistas y reuniones de curso citadas por cualquier estamento del colegio. En caso de
no poder asistir debe justificar anticipadamente por via telefdnica, y/o correo electrénico
Apoyar y reforzar las lineas educativas del colegio en el aspecto formativo, religioso, académico,
disciplinario y de Convivencia Educativa.

Propiciar y precaver un uso responsable de las redes sociales.

Estar dispuesto a prestar servicio en la directiva de curso en calidad de presidente, delegado de
pastoral, secretario, tesorero, entre otros. y a colaborar con la directiva.

Observar y comunicar oportunamente al colegio, cambios significativos en los ambitos socio
emocional, conductual y/o académico.

Mantener una comunicacién directa y oportuna con las diversas instancias del colegio.

Justificar las ausencias y atrasos de los estudiantes de manera presencial en su respectiva
Inspectoria.

Informarse de documentos y noticias del colegio a través de su pagina web, correo electrénico
y/o circulares.
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Conocer y aceptar el perfil de los estudiantes que plantea el colegio, comprometiéndose a un
trabajo conjunto, con el fin de lograr el perfil esperado.

Aceptar las decisiones tomadas por el establecimiento en relacion a cambio de curso de los
estudiantes, al seguimiento, acompafiamiento, cuyo principal objetivo es formativo y correctivo,
de manera que los estudiantes alcancen progresivamente un desarrollo integral.

Respetar y dar cumplimiento al reglamento interno escolar y sus protocolos.

Seguir los conductos regulares ante una solicitud de entrevista, conforme a lo establecido en el
Reglamento interno escolar y protocolos.

Proveer a su estudiante del uniforme escolar y deportivo definido por el colegio y de materiales,
textos y utiles requeridos.

Cancelar, reparar, reponer y responsabilizarse de los dafios o destrozos de cualquier indole que
los estudiantes ocasionen a los recursos e instalaciones, muebles y/o inmuebles del colegio o a
bienes de miembros de la comunidad educativa.

Tomar conocimiento de la aplicacién de medidas pedagdgicas y/o disciplinarias aplicadas a los
estudiantes.

Reforzar, en la vida familiar, el desarrollo de valores humanos y cristianos, propios de nuestra
cultura, y que cruzan las lineas educativas y el PEI del colegio, enfatizando los valores de la
responsabilidad, del respeto, de la honestidad, del espiritu de servicio y solidaridad, de la sencillez
y humildad, de la perseverancia, fortaleza, de la disciplina de vida, de la alegria y de la inclusidn.
Presentar Certificacion Médica que acredite estado de salud de sus estudiantes para y
consideraciones por parte del colegio, por ejemplo: en el caso de requerir supervisién en la ingesta
de medicamentos, enfermedades crdnicas con limitantes para realizar actividad fisica, entre otros.
El Plazo para estos efectos es el mes de marzo.

Presentar documentacion o certificados en el establecimiento que sean fidedignos, ya que la
adulteracion de documentos publicos es una falta gravisima constitutiva de delito.

Cumplir con las orientaciones entregadas por los profesionales que estén acompafiando al
estudiante, si este lo requiere.

Dar cumplimiento a la “Carta de Compromiso de participacién de los apoderados”, la cual serd
firmada el dia de matricula cada afio.

Medidas sancionatorias en el caso que se activen protocolos a los apoderados segln sea la gravedad
de los Hechos:

Aquellos apoderados que estén involucrados en situaciones de protocolos que alteren el normal de
funcionamiento del establecimiento y pongan en peligro ya sea la integridad psicolégica y/o fisica de
algn miembro de la comunidad educativa, el departamento de Convivencia Educativa podra sugerir
una o mas de las siguientes sanciones, segln sea su gravedad, las cuales podran ser ratificadas,
modificadas o cambiadas en la resolucidn de la direccién. Aquellas sanciones son:

Participar en los talleres que determine el establecimiento educacional que ayuden a su rol de
apoderado y/o tutor.

Los apoderados titulares o suplentes que por razones de agresion fisica y/o psicoldgica hacia un
estudiante que sea dictaminado como grave o gravisimo o aquellos que no  cumplan con lo
establecido en el ART. N°18 N°5 letra b, los tutores, padres y apoderados perderan su calidad de
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apoderados o representacion del estudiante, mientras el estudiante sea parte o permanezca
matriculado dentro del establecimiento educacional. Otras faltas que involucre al apoderado
perderdn la calidad de apoderado titular o suplente mientras dure el afio escolar o por un periodo
de dos afios. Lo anterior obligara a efectuar el cambio de apoderado titular o suplente, en un plazo
de 3 dias habiles.

Prohibicién de participar de actividades escolares en los distintos horarios y jornadas que el
establecimiento tenga dentro de su calendario escolar o programacion anual.

No poder postular a cargos de representacién como subcentros de padres o Centro General de
Padres y apoderados por un periodo de un afio calendario escolar. En el caso de ocupar un cargo
en el Subcentro o centro de Padres y Apoderados, aquel apoderado y/o tutor sancionado deber3
dejar su cargo en un plazo de 5 dias hdabiles entregando su puesto al presidente o aquel que
subrogue

6. Estudiantes
a) Derechos a:

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral y una
atencién adecuada y oportuna.

Recibir una educacidn segun las lineas educativas de la Congregacién de Hnas. De la Sagrada
Familia de Urgel y del PEI.

Estudiar en un ambiente de respeto mutuo y en este contexto, exigir y recibir respeto de todos
los miembros de la comunidad educativa y a no ser discriminado arbitrariamente.

Expresar su opinién y que se respete su integridad fisica y moral. No pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Ser respetados en su libertad personal y de conciencia, segin sus convicciones religiosas e
ideoldgicas, culturales y sexuales, y ejercer el derecho a formular sus propias opiniones, dentro
de un marco de respeto hacia toda la comunidad educativa, conforme al Rl del establecimiento.
Conocer y ser informados de las pautas evaluativas y a ser evaluadas y promovidas de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento de Evaluacion, Calificacidn,
Promocidn y Titulacién Técnico Profesional

Asociarse entre ellos formando parte del Centro de Alumnos, respetando el marco regulatorio
que establecen las normas del colegio.

Participar en las distintas actividades culturales, académicas, deportivas y recreativas y formar
parte de sus organizaciones escolares, de acuerdo a lo dispuesto por el colegio.

Utilizar las dependencias del establecimiento, previa solicitud y posterior respuesta oficial del
colegio.

Recibir orientacién espiritual y formativa para acceder a los Sacramentos de la Comunidn,
Reconciliacién y Confirmacion.

Conocer el Reglamento Interno y sus protocolos de prevencién y actuacion.

Ser respetados como persona en su diversidad y singularidad.

Ser respetados en sus derechos fundamentales, resguardados por los derechos del nifio.
Conocer regularmente su desempefio académico y disciplinario.

Ser escuchados y respetados dentro del aula y fuera de ella por toda la comunidad educativa.
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Ser recibidos por directivos y docentes para ser escuchados en sus peticiones, las que deben ser
formuladas con respeto, de manera correcta y oportuna.

Mantenerse informado de las distintas actividades escolares que se desarrollan en el colegio.
Recibir apoyo y orientacién cuando deba representar al colegio en actividades religiosas,
culturales, deportivas, artisticas u otras que el colegio promueva.

Tener un apoderado que lo represente en el colegio, ya sea padre, madre y/o adulto responsable,
independiente de ser mayor edad, es decir tener 18 afios.

Recibir apoyos especializados segun las necesidades educativas que presente el estudiante.

Toda “persona autista”, serd resguardado por el Estado para acceder sin discriminacidn arbitraria
a los establecimientos publicos y privados del sistema educativo. El establecimiento educacional
orientara sus acciones en ocho principios fundamentales: trato digno, autonomia progresiva,
perspectiva de género, intersectorialidad, participaciéon y didlogo social, neurodiversidad,
deteccién temprana y seguimiento continuo, que segun la pertinencia al sistema educativo
ajustara procedimientos de gestidén para resguardar y proteger sus trayectorias educativas.

b) Deberes de:

Brindar un trato digno, respetuoso, inclusivo a todos los integrantes de la comunidad educativa,
segun las normas contenidas en el Reglamento Interno escolar y conducirse de acuerdo a valores
humanos y cristianos, segln el carisma Janeriano.

Asistir regularmente a clases.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

Contribuir en mejorar el buen trato y la buena Convivencia Educativa.

Cuidar la infraestructura educacional.

Sostener los pilares basicos que el establecimiento ha definido para alcanzar resultados:
puntualidad, asistencia, traer los materiales de trabajo, manifestar claramente habitos de estudio.
Respetar y adherirse al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento interno y los principios
que define el colegio.

Cumplir con su rol de estudiante, participando activa y positivamente en todo lo relacionado con
el aprendizaje y trabajo escolar.

Recurrir a las diferentes instancias para resolver los problemas, teniendo en cuenta el conducto
regular. Es decir, el profesor jefe, informard a Inspectoria General de Ensefianza Basica y/o
Ensefianza Media que segln protocolo derivard a la instancia correspondiente: Convivencia
Educativa, Unidad Técnico Pedagdgica, Departamento de Pastoral, Equipo Directivo, segin
corresponda.

Presentarse puntualmente a las evaluaciones y trabajos escolares.

Guardar buen comportamiento en todo lugar y actividades dentro y fuera del establecimiento:
salas de clases, patios, biblioteca, laboratorio, comedores, ceremonias religiosas, actos
académicos, culturales, deportivos, entre otros.

Participar en todas las actividades de formacion espiritual programadas por el establecimiento:
oracion de la mafiana, celebraciones, encuentros, retiros, vigilia, eucaristias.

Cuidar y respetar la buena imagen del colegio particularmente, cuando viste uniforme
institucional, en todos los lugares donde acuda en forma oficial, extraoficial o personal.
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e Representar al colegio en los eventos para los cuales sea convocado, seleccionado, de acuerdo
con las reglamentaciones y exigencias dadas para cada participacién, con la autorizacién de los
padres, madres, apoderados, cuando implica salir en horarios de clases y fuera de ellos.

Cuidar su presentacion personal e higiene, pudiendo respetary cuidar su cuerpoy el de los demas.

e Tener iniciativa siendo capaz de tomar decisiones pertinentes de acuerdo a las circunstancias que
se le presenta, siendo reflexivo y critico, utilizando un vocabulario apropiado a las situaciones que
enfrente poniendo en practica los valores propuestos por el Proyecto Educativo Institucional.

ARTICULO 19

Responsabilidad de los Estudiantes y Apoderados

Cumplir con los deberes adquiridos en el contrato de matricula.

Asistir a todas las citaciones realizadas por miembros del equipo directivo, de gestion, equipo de Convivencia
Educativa, equipo de Programa de Integracién Escolar PIE, profesor jefe, profesores de asignatura y asistentes de
la educacidn del colegio, respetando el dia y hora asignado por quien cite.

a)

b)

d)

f)

h)

Asistir a todas las reuniones de apoderados ordinarias y extraordinarias y asambleas citadas por la
Direccidn del colegio, debiendo justificar la inasistencia. Por razones de seguridad no se autoriza el ingreso
de menores, exceptuando los lactantes.

Los estudiantes permaneceran en el colegio durante la hora de colacidn, en la planta baja, para resguardar
su seguridad.

Justificar las inasistencias de los estudiantes dentro de 48 horas, tanto sea a pruebas como a clases,
personalmente por el apoderado. El teléfono no serda considerado un medio valido para dicha
justificacion. Cuando la inasistencia es a una prueba, los estudiantes deberdn estar preparados para
rendir de acuerdo al Reglamento de Evaluacidn, Calificacién, Promocién y Titulacion Técnico Profesional
del Colegio y los lineamientos del Ministerio de Educacién (Decreto 67).

El estudiante y apoderado que hayan firmado un compromiso especial de matricula deberdn asegurar su
total cumplimiento. Es necesario que mantengan un estrecho vinculo con el profesor jefe para conocer
el proceso que estd siguiendo su estudiante.

Responder y cancelar los costos de reparacidn o reposicién ocasionados por la pérdida y/o deterioro de
libros, instrumental, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion interna y externa y
demas implementos de propiedad del Colegio, ocasionados individual o colectivamente por parte de su
estudiante.

Presentar cada afio, en el mes de marzo, el certificado médico de aptitud fisica.

Revisar y firmar periédicamente los cuadernos, circulares, evaluaciones, entre otros, verificando avances
y contenidos. Recuerde que debe devolver el reporte de notas enviadas, con su firma autorizada.
Concurrir a entrevistas, se citarda como maximo dos veces de lo contrario se continuara con el proceso,
revisar y firmar resoluciones, por casos de Convivencia Educativa, emitidas por la Direccién. En caso de no
estar de acuerdo con las medidas establecidas, deberd presentar por escrito documento de apelacién, en
un plazo de 5 dias habiles, de lo contrario, se procederd a aplicar las medidas ya establecidas en resolucién
inicial.

El apoderado que no se presente en los tiempos sefalados, 2 veces como maximo, para ser notificado de
la resoluciéon, se le enviara por correo electrénico del apoderado titular entregado en proceso de
matriculas o por carta certificada, si asi lo estima conveniente la directora, previamente registrado en el
establecimiento y se entenderd que acepta integramente la resolucidn que se emitidé con la direccion,
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obligandose a cumplir las acciones sefialadas. En caso de considerar pertinente la Directora solicitard a la
Trabajadora Social realizar una visita domiciliaria.

j) Avisar en forma oportuna y utilizando los conductos regulares, caso de enfermedad o problema de
convivencia.

k) Mantener actualizados los datos necesarios para recurrir ante cualquier emergencia que pudiera suceder:
teléfono, correo electrdnico, celular, cambio de domicilio, etc.

I) Solicitar a Inspectoria General y sélo en casos especiales, a la Directora, los permisos estrictamente
necesarios y plenamente justificados, para ausentarse dentro de la jornada de clase, o periodos mas
extensos.

m) Se podran aplicar medidas sancionatorias a los apoderados que no cumplan con: Asumir
responsablemente su papel de primeros y principales educadores de sus estudiantes y/o informarse,
respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo Institucional (PEl), al Reglamento Interno,
al Protocolo de Prevencion y Actuacién y a las normas de funcionamiento del establecimiento; cumplir
con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna.

n) En caso que algln estudiante esté en procedimiento, como el cambio filial y/o casos en tribunales, se
indica que el apoderado debe asistir de manera presencial y realizar los cambios con la documentacién
correspondiente.

o) El apoderado no puede presentarse al colegio en evidente estado de consumo de alguna sustancia licita
(alcohol) o ilicita, inspectoria general realizard el procedimiento correspondiente.

p) Se autorizara el retiro por terceras personas, siempre que se presente con poder simple emitido por
apoderado titular, de lo contrario no se permitira el retiro, si no estan registrados como apoderado titular
o suplente, ya sea en la documentacién entregada por el apoderado, inscrita en el sistema computacional
del colegio, para cuyo efecto debe presentar su cédula de identidad.

g) Porrazones de seguridad, los llamados telefénicos, no son canales reconocidos por esta Institucion, para
el retiro de los estudiantes, ya que cualquiera puede actuar en nombre del apoderado.

r) No se permitira el ingreso de apoderados a Inspectoria para retiro de estudiantes, en horario de recreos
y de 13:30 a 14:30 horas.

Titulo V: Convivencia Educativa En La Comunidad Educativa

ARTICULO 20

Conceptos y Fundamentos:

La Convivencia Educativa es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores
de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, directivos, padres, madres y apoderados y
sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos,
equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucidn. Incluye también la relacidn de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Esta definicion considera todas las relaciones, incluyendo aquellas formales e informales, intencionadas vy
espontdneas, oficiales y no oficiales. Refiere a aquellos modos de convivir que se quieren promover en el contexto
educativo (trato respetuoso, relaciones inclusivas, resolucidon dialogada y pacifica de conflictos, participacidn
democratica y colaborativa) y también aquellas formas de convivencia que se quieren evitar (violencia, acoso,
agresion, discriminacion). Todos los hechos sociales que son parte de las relaciones humanas constituyen modos
de relacidn que los miembros de la comunidad ponen en accién en la vida diaria de los establecimientos
educacionales (PNCE)




Reglamento Interno (RI) Version 5.1 Pagina 43 de 250

Colegio Ana Maria J
olegio Ana Maria Janer Fecha de emision 16-12-2025

ARTICULO 21

La Convivencia Educativa es Responsabilidad de Todos

La Convivencia Educativa es responsabilidad de todos los integrantes de la Comunidad Educativa. Una buena
Convivencia Educativa es el resultado de crear una atmédsfera de respeto, acogida y proteccidn, generada por la
accion y disposicion de todos y todos los participantes de la comunidad educativa, en un entorno fraterno,
colaborador y formador, basado en el espiritu de fe que nos inspira la Beata Ana Maria Janer. Para abordar la
Convivencia Educativa, como parte de la formacién de nuestros estudiantes, es imprescindible propiciar el didlogo,
la capacidad de escucha activa y ponerse en el lugar del otro (empatia), de aprender a enfrentar las diferencias y
dificultades de la propia convivencia.

ARTICULO 22

Definicion Comunidad Educativa.

La Ley General de Educacion define a la Comunidad Educativa como “una agrupacion de personas que, inspiradas
en un propdsito comun, integran una institucién educativa”.

Esta agrupacion de personas estd conformada por los estudiantes, los padres, madres y apoderados/as, los
docentes, directivos, asistentes de la educacion y sostenedor, entre quienes se desarrollan interacciones y cuyo
objetivo general es contribuir a la formacién integral de los estudiantes.

Cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa es reconocido como sujeto de derechos, y en tal calidad,
también con deberes que deben cumplir para alcanzar el propdsito comun expresado en el Proyecto Educativo de
nuestro colegio catdlico.

La Convivencia Educativa, se expresa en distintos espacios formativos: el aula, las salidas pedagdgicas, los recreos,
los talleres, los actos, el CRA, asi como también en los espacios de participacion, los consejos escolares, centros
de padres, centros de estudiantes, consejos de profesores/as, reuniones de padres y apoderados.

ARTICULO 23

Procesos y estrategias que permiten facilitar el bienestar y seguridad de todos nuestros estudiantes

En este sentido, nuestro colegio cuenta con una serie de procesos y estrategias que permiten facilitar el bienestar
y seguridad de todos nuestros estudiantes, tanto desde el punto de vista moral, fisico y psicolégico. Desde esta
perspectiva ponemos en conocimiento de la Comunidad Educativa las politicas de cuidado y protocolos de
prevencion y actividades que se realizan para los diferentes estamentos del colegio.

Tiene una estructura organizacional, profesional y personal calificado para atender las necesidades esenciales de
nuestros estudiantes.

Se cuenta con un Area de Administracidn que realiza una revisién del curriculum vitae y solicitud de certificados
de antecedentes. A todo el personal contratado se realiza; verificacion de recomendaciones, revisién de
certificado de antecedentes y cotejo con la lista oficial de personas inhabilitadas para trabajar con menores de
edad (que entrega el MINEDUC regularmente). Una vez que se contrata personal, se realiza un proceso de
induccion y acompafiamiento a cargo del Equipo de Gestidn.

Las entrevistas individuales con estudiantes se realizan en espacios abiertos, publicos o en oficinas con ventanas
o puertas de vidrio.

Se realiza periédicamente una revision de la infraestructura en busqueda de lugares que podrian constituir peligro
a que faciliten algun tipo de vulneracién de los derechos de nuestros estudiantes.
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ARTICULO 24
Favorecer y promover la Sana Convivencia Educativa.
La finalidad es proporcionar a nuestros estudiantes experiencias significativas de desarrollo de competencias para
poder desenvolverse en las demandas del mundo actual, es por esto que existira la combinacion todos los afios
en el cambio de ciclos

® Pre kinder a Kinder

® 4°ab5°basico

e 38°al°medio

Este proceso darad sentido de generaciéon que favorece la integracién, el conocimiento y la amistad de los
estudiantes de un mismo nivel, permitira que los estudiantes desarrollen habilidades sociales indispensables en
el mundo de hoy, como lo son la adaptacién al cambio y el trabajo en distintos grupos humanos y a su vez
equilibrar los cursos de manera que en cada uno de ellos exista una proporcion de estudiantes con diversas
caracteristicas, que puedan asi nutrirse y potenciarse unos con otros.

Titulo VI: Enfoque Formativo, la Gestion Colaborativa de Conflictos

ARTICULO 25

Abordarlos Formativamente.

Por las caracteristicas que tiene nuestro colegio, vera la resolucidn de conflictos desde un enfoque colaborativo
entre los involucrados.

Las dificultades y diversos problemas que pueden surgir en la vida cotidiana de la comunidad y que afectan las
relaciones interpersonales o el clima escolar, el desafio es abordarlos formativamente, considerandolos una
oportunidad de aprendizaje.

Algunas técnicas que se podran utilizar para afrontar positivamente los conflictos son: la mediacién, la
negociacién y el arbitraje.

ARTICULO 26

Mediacion Voluntaria

La mediacidn consiste en un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda
a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucidn del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino
buscando el acuerdo para restablecer la relacidn y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién,
es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El
mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que
orienta al didlogo y el acuerdo.

ARTICULO 27

Negociacion

La negociacidn se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencidn de terceros, para que los
implicados entablen una comunicacion en busca de una solucidn aceptable a sus diferencias, la que se explicita
en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para
ambos y en las concesiones se encaminan a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada,
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también, entre personas que se encuentren en asimetria jerarquica, siempre y cuando no exista uso ilegitimo de
poder por una de las partes.

ARTICULO 28

Arbitraje

El arbitraje es un procedimiento que esté guiado por un adulto que proporciona garantias de legitimidad ante la
comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta y
reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas
partes, en relacidn a la situacién planteada. La funcidén de esta persona adulta es buscar una solucién formativa
para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en
el conflicto.

ARTICULO 29

Resolucion Pacifica

El primer esfuerzo son las estrategias de resolucion pacifica de conflictos, incorporando medidas de prevencién,
medidas pedagdgicas reparatorias, de esa forma propiciar en los involucrados asumir responsabilidades
individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dano causado.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicas de los
involucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras, se pueden mencionar:

e Acciones para reparar o restituir el dafio causado: su punto de partida es el reconocimiento de haber
provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la comunidad
educativa establecido previamente. La accidén reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad
en este tipo de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se
responsabilice de su accidn. El acto de restitucidon debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado.

e Servicios en beneficio de la comunidad: implica la prestacién de un servicio en favor de la comunidad que
ha sido dafiada, e igualmente debe estar relacionado con el dafo causado.

El o los estudiantes pueden proponer medidas reparatorias que consideren gestos y acciones que el responsable
de la dificultad pueda tener con la persona agredida y que acompafie el reconocimiento de haber infligido un
dafio, tales como:

a) Reconocimiento de la situacion de dafo.

b) Solicitud de disculpas privadas o publicas

c) Arreglo o reparacion del destrozo causas

d) Servicio comunitario
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Titulo VII: Regulaciones referidas a la gestion pedagdgica y proteccion a la maternidad,
paternidad y género.

ARTICULO 30

Regulaciones Técnico — Pedagdgicas

La dimension de gestion pedagdgica comprende las politicas, procedimientos y practicas de nuestra institucion,
preparacidn, implementacion y evaluacién del proceso educativo, considerando las necesidades de todas y todos
los estudiantes, con el fin Ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia
con sus potencialidades.

Nuestros docentes, el equipo técnico-pedagdgico y el equipo de gestién trabajan de manera coordinada y
colaborativa.

La principal labor de ellos, es asegurar la implementacién curricular mediante la realizacidon de tareas de
programacion, apoyo y seguimiento del proceso educativo. Ademas, la responsabilidad primordial de los
profesores es llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias
pedagdgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucidon de sus estudiantes. A esto se suma un elemento
fundamental del trabajo pedagdgico: la consideracidn de las caracteristicas particulares de todos los estudiantes.
En este sentido, el establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de necesidades de sus
estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran entorpecer su desarrollo, asi como de favorecer el
despliegue de sus potencialidades. Considerando lo anterior, la dimensidn gestion pedagdgica se organiza en las
sub dimensiones gestion curricular, ensefianza y aprendizaje en el aula y apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Por lo mismo, la proteccién de la maternidad se llevard a cabo durante todo su proceso, tal como lo dispone la
LGE en su articulo 11 “El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacidn de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.” Asi mismo, el
ministerio nos insta a que “...ninguna alumna podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o0 a un curso
paralelo, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un
profesional competente” (art 3 del DS N°79/2004 Mineduc).

Valoramos a la persona humana en todas sus dimensiones, es por ello que también resguardaremos de una
convivencia libre de violencia y/o discriminacidn por la identidad de género o la orientaciéon sexual, resguardando
la integridad fisica y psicoldgica de todas y todos los miembros de la comunidad educativa. (Enfoque de género,
Mineduc).

ARTICULO 31

Regulaciones sobre Promocion y Evaluacion.

El Colegio posee un Reglamento de Promocién y Evaluacion respetuoso de la normativa vigente y difundido a la
comunidad al momento de matricular. Lo anterior, conforme lo consignado en el art. 46. LGE, que exige “Tener y
aplicar un reglamento que se ajuste a las normas minimas nacionales sobre evaluacién y promocién de los
estudiantes para cada uno de los niveles a que se refiere el articulo 39 de esta ley”. Nuestro reglamento de
evaluacidn tiene incorporado el proceso de practica y titulacién, por contar con el area técnico profesional.
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ARTICULO 32

El Establecimiento Educacional, como Espacio de Formacion

La Comunidad Educativa es un espacio privilegiado para aprender a vivir con otras personas, la convivencia social
se vive y se experimenta en el Colegio. El establecimiento educacional, como espacio de formacion, permite
vivenciar el ejercicio de la vida democratica, preparando a los estudiantes para el didlogo social, cultural y politico
gue se requiere en el mundo actual; por ello favorecemos el desarrollo personal y social, incluyendo el &mbito
ético, moral, afectivo y fisico de nuestros estudiantes, de acuerdo al proyecto educativo de cada institucién y al
curriculum vigente. Es un espacio donde se vive y comparte la vida.

ARTICULO 33

Aprendizajes Fundamentalmente Experienciales

Es necesario que el colegio, intencione la formacion de los estudiantes proporcionandoles herramientas, valores
y vivencias que les permitan cuidar su bienestar fisico, emocional, y también vincularse de manera sana con los
demds y con el medio en general. Estos aprendizajes son fundamentalmente experienciales, por lo que el
ambiente y las relaciones cotidianas entre todos los miembros de la comunidad educativa son la principal
herramienta de ensenanza, lo que hace necesario propiciar una convivencia donde primen el respeto, el buen
trato y la participacidn en toda la comunidad educativa.

Asimismo, el adecuado despliegue de los procesos educativos, favorece en los estudiantes el desarrollo de una
autoestima positiva y de habilidades para relacionarse con los demds y para participar constructivamente en la
sociedad.

Considerando lo anterior, la dimensidn formacidn y convivencia se organiza en las sub dimensiones formacion,
convivencia y participacién y vida democratica.

ARTICULO 34

Encargado de Convivencia Educativa

El Encargado de Convivencia Educativa, es el profesional que coordina y gestiona las medidas que determine el
Equipo Directivo en esta materia. Entre otros aspectos, es quien ejecuta, de manera permanente los acuerdos,
decisiones, planes y proyectos del Equipo de Convivencia Educativa. Es el responsable de investigar, cuando las
circunstancias lo requieran e informar adecuadamente sobre los diversos asuntos que se presenten relativos a la
convivencia. Coordinara las instancias de revisién, modificacidn y actualizacidn del reglamento interno escolar y
protocolos de actuacidn, cuando corresponda, en conjunto con los miembros que determine el Equipo Directivo.
Es uno de los canales de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias sobre la Convivencia Educativa.

ARTICULO 35

Equipo de Convivencia Educativa

El Equipo de Convivencia Educativa, esta conformado por Encargada de Convivencia Educativa, mas
profesionales del drea psicosocial como Psicélogos, Orientadores, Trabajadora Social y Técnico en Trabajo Social,
mencionado anteriormente. La funcidn de este equipo es:

a) Recepcionar por escrito la denuncia de todo caso de vulneracién de derechos, maltrato, entre otros, de
algin miembro de la comunidad educativa, debiendo ser individualizados tanto quien el denunciado como
quien entrega la informacién (denunciante).

b) Dar conocimiento a las partes del comienzo de la activacién del protocolo de Convivencia Educativa y los
pasos que esto conlleva. De igual modo, se informara por escrito la situacidn al Equipo Directivo del
establecimiento.
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c) Realizar la investigacidn correspondiente, si procediera, llamando a declarar a todo miembro de la
comunidad educativa, que pueda aportar antecedentes sobre el denuncio. En caso que se llame a declarar
a un estudiante, de cursar Pre-Kinder a 42 Bésico, serd el profesional quien deje registro de la informacion
y | os estudiantes de 52 Basico a 42 Afio de Ensefianza Media, pueden ser entrevistados y dejar constancia
por escrito o de manera verbal de su versiéon de los hechos. Se deberd contar previamente con la
autorizaciéon del apoderado independiente del curso en el que se encuentre.

d) Abrir un expediente especial para registro de declaraciones y antecedentes relacionados con el hecho
denunciado.

e) Investigar el denuncio y realizar la entrega de resolucion del caso en un plazo razonable, al Subdirector
del establecimiento.

f) Informar a la Directora el resultado de la investigacion una vez que se haya finalizado el proceso, el cual
deberd consignar: denuncia, descargos, declaraciones y antecedentes recopilados, andlisis de los hechos
y resolucién del caso.

g) La Directora y la Trabajadora Social del colegio pondra los antecedentes a disposicion del Ministerio
Publico, en caso que se considere el hecho como constitutivo de delito.

h) Para casos de menor gravedad y que no signifique una vulneracidn de derechos, se ofrecerd al apoderado
resolver la situacién a través de una mediacion o entrevista en donde se generen acuerdos y
compromisos.

i) En caso de mediacidn, los acuerdos y compromisos se redactaran bajo firma en el libro de actas y se
enviard el reporte al Equipo Directivo.

ARTICULO 36

Plan de Convivencia Educativa

Este plan, busca materializar acciones que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en
torno al logro de una convivencia pacifica.

Las actividades que se planifiquen, deben estar orientadas al resguardo de los derechos del nifio, a fortalecer la
resolucién de los conflictos a partir del didlogo y el respeto. Estas acciones deben ser coherentes con los principios
y valores del Proyecto Educativo Institucional y con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento
Interno.

La Politica Nacional de Convivencia define la convivencia escolar como el conjunto de las interacciones y relaciones
gue se producen entre todos los actores de la comunidad, considerando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion. (PNCE, 2024-2030)

CAPITULO Il NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 37

Presentacion Personal y uso del Uniforme Escolar:

Las normas de este capitulo establecen las condiciones y requerimientos para el funcionamiento adecuado del
establecimiento educacional.

Nuestra institucidn, considera la presentacidn personal un valor formativo, parte del vinculo consigo mismay con
la comunidad. El uso del uniforme escolar tradicional y/o deportivo es obligatorio, se fundamenta en el
fortalecimiento de la identidad y pertenencia a la Institucion y los valores que ella afirma, como asi también, el de
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ser un medio eficaz que cubre las diferencias sociales. Las modificaciones al uniforme, pueden ser propuestas por
el Consejo Escolar y decididas por el Equipo Directivo y de Gestion.

ARTICULO 38
Del Uniforme Estudiantes de Educacion Parvularia, Ensefianza Bdsico y media.
Del Uniforme de los estudiantes de Educacién Parvularia, bdsica y media
Uniforme oficial.
a) Buzo Deportivo Institucional.
b) Polera institucional con cuello, es de uso diario.
c) Zapatillas negras o blancas modelo escolar (sin plataformas por razones de seguridad).
d) Eninvierno: Chaqueta o parka modelo escolar color azul marino.
® Guantes, bufandas y gorros color azul institucional.
e) Usar el cabello peinado, ordenado y/o tomado.

ARTICULO 39
Uniforme Deportivo
Uniforme Deportivo

a) Buzo Institucional.

b) Calza azul marino lisa (modelo ciclista, pescador o larga).

c) Polerainstitucional.

d) Zapatillas deportivas negras o blancas (por razones de salud y seguridad).

e) Utiles de higiene.

f) Los estudiantes que se presenten a clases de Educacién Fisica con prendas que no corresponden a la
indumentaria deportiva oficial del colegio y sin justificativo del apoderado, quedara anotado como
constancia en la hoja de registro de observaciones personales del libro de clases del estudiante por el
docente de educacion fisica, exigiendo, ademds, el cumplimiento de dicha norma para la siguiente clase.
(Falta Leve)

g) Esobligacién del apoderado proporcionar al estudiante un gorro azul o negro y bloqueador solar.

- Guantes, bufandas y gorros color azul marino institucional.
a) Usar el cabello peinado, ordenado y/o tomado.

e Capa beige varones y delantal cuadrillé azul desde Educacion Parvularia a 4° Basico uso obligatorio.

Nota:
Se reitera: el cumplimiento de la indicacidn de “buzo holgado apto para realizar ejercicio fisico”, sélo se autorizara
el uso de pantaldn de buzo recto.

ARTICULO 40
Aseo y Presentacion Personal
a) Sin magquillaje, cabello ordenado, limpio, sin tefiir, sin accesorios decorativos en el pelo, sin extensiones y
sin visos ni colores, por no formar parte del uniforme.
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b) Se prohibe el uso de aros colgantes, expansiones, pulseras, piercing o parches para cubrirlos, anillos, ufias
largas, uias pintadas (solo esmalte incoloro) y tatuajes.

c) Cualquier cambio imprevisto en el uniforme escolar y/o en la presentacion personal de los estudiantes,
por motivo que fuere, debe ser expuesto y solicitado por el apoderado de forma escrita y/o correo
electrdnico institucional, personalmente y ser autorizado expresamente por inspectoria general de ciclo.
Caso contrario, se seguira exigiendo su cumplimiento y aplicando las medidas formativas, disciplinarias y
correctivas correspondientes.

d) Excepciones: El Colegio autoriza el uso de vestimenta distinta al uniforme escolar en jornadas especificas,
reguladas al respecto y expresamente sefialadas e informadas oportunamente a la comunidad educativa,
como, por ejemplo: Salidas pedagdgicas, salidas deportivas, jornadas y retiros de curso, recreativas, entre
otras, con uso de tenida deportiva Institucional.

ARTICULO 41

De la Puntualidad y Asistencia

Dentro de la formacion que imparte nuestro colegio, la puntualidad es una expresién de la responsabilidad.
El colegio abre sus puertas a partir de las 07:30 horas.

Titulo VIII: Regulaciones Técnico-Administrativas Sobre Estructura Y Funcionamiento

Del Establecimiento
ARTICULO 42
Organigrama del Colegio Ana Maria Janer
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ARTICULOS 43
Calendario De Clases
El colegio se apega al calendario escolar presentado y aprobado por el Ministerio de Educacion.

Horarios
Tabla de horarios de jornada escolar.

HORA PERIODO DE CLASES RECREOS
1¢ 08:30 — 09:15 hrs.
20 09:15 —10:00 hrs.
10:00 - 10:15 hrs.
30 10:15-11:00 hrs.
42 11:00 — 11:45 hrs.
11:45—12:00 hrs.
52 12:00 — 12:45 hrs.
62 12:45 —-13:30 hrs.
72 Colacion 13:30 — 14:30 hrs.
82 14:30 — 15.15 hrs.
15:15 - 15:30 hrs.
9¢ 15:30 — 16:15 hrs.
102 16:15 — 17:00 hrs.

NOTA: El horario de inicio de clases es a las 08:30 hrs, de lunes a viernes. El horario de salida varia segun la carga
horaria del curso al que pertenece el estudiante, del nivel y del dia de la semana.

ARTICULO 44
Horario Cursos de Educacion Parvularia
Los cursos de Educacidon Parvularia tienen el siguiente horario de lunes a viernes.

Jornada Lunes a Viernes

Nivel Transiciéon |y Il 08:30 a 13:00 hrs.
(Pre Kinder y Kinder)
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ARTICULO 45
Algunas Consideraciones Importantes
a) Sera deber del padre, madre y/o apoderado conocer y respetar el horario de entrada y de salida de los
estudiantes, siendo deber de éstos retirarse en el horario de salida, segun corresponda.
b) Si por algin motivo, sin justificacion, estando en el colegio, el estudiante no ingresa a clases, sera
considerada falta grave.
c) No estd permitido que los estudiantes salgan del colegio durante la jornada escolar, salir sin autorizacién
se considerara falta gravisima.

ARTICULO 46
Atrasos al Inicio de la Jornada.
a) Todo estudiante que ingrese con posterioridad al horario de inicio de clases, deberd esperar ser
registrado.
b) Los atrasos quedan consignados en el registro de asistencia de inspectoria, en el libro de clases y en el
informe de Notas de los estudiantes.
¢) Ante la acumulacién de 5 atrasos, se informara mediante correo electrdénico al apoderado para mejorar
la puntualidad, desde Inspectoria.
d) Elatraso debe ser justificado por el apoderado en forma personal.
e) De existir una reiteracion de atrasos sin justificacion, se podran tomar medidas formativas y/o
disciplinarias hacia el estudiante dependiendo de cada caso.
f) Toda situacion excepcional debe ser el apoderado quien informe a inspectoria del nivel correspondiente.

ARTICULO 47
Ingreso Durante la Jornada
a) Todo estudiante que se presente a clases después de las 08:30 horas, debera dirigirse a Inspectoria de
ciclo en compafia de su padre, madre y/o apoderado o, en ausencia de ellos, mostrar y entregar
justificativo del apoderado escrito o el certificado médico que respalde la situacién. Caso contrario, el/ la
inspector(a) de ciclo se comunicara con el padre, madre y/o apoderado para confirmar el atraso.

ARTICULO 48
Control de Asistencia
a) Seregistra al inicio de la jornada y de cada clase.
b) Queda consignada en plataforma SM.
c) El apoderado debe justificar por escrito la inasistencia del estudiante el dia de su reintegro a clases,
usando certificado médico, comunicacién y/o correo electrdnico institucional dirigido a inspectoria del
nivel que corresponda.

ARTICULO 49
Retiro de Estudiante durante la Jornada Escolar.
a) El estudiante no debe salir del colegio durante la jornada escolar, sin autorizacion.
b) Suretiro durante la jornada constituye una excepcion.
c) Sdlo puede ser retirado por su apoderado(a) titular o apoderado suplente. El hecho debe quedar
registrado y con firma del adulto responsable en el libro de retiros que se encuentra en la Inspectoria.
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d) En caso de malestar o lesidn, el estudiante sera primeramente evaluado con la encargada de Primeros
Auxilios, se procedera segun protocolo correspondiente.

e) Siel estudiante tiene alguna evaluacién calendarizada, el colegio no respalda su retiro si no es una causa
justificada con algiin tema médico, tramites acreditables con documento y/o actividad deportiva externa.
De no respaldar su retiro, el estudiante debe acercarse un dia antes o como maximo al dia siguiente de su
retiro a la Unidad Técnica Pedagdgica para coordinar cdmo se procedera.

ARTICULO 50
Ausencias Prolongadas.

a) En caso de los estudiantes que deban ausentarse del colegio por cinco dias o mas y por razones que
puedan ser previstas, el apoderado(a) debe informar previamente dicha circunstancia al Inspector general
de Ensefianza Bdasica o Ensefianza Media.

b) Los estudiantes, con apoyo de sus padres, deben asumir la tarea de ponerse al dia en contenidos, tareas,
trabajos y pruebas, debiendo cumplir con sus obligaciones en las fechas previamente definidas por el
establecimiento.

ARTICULO 51
Justificativos
a) Cada inasistencia a clases debe ser justificada por su apoderado(a) personalmente con la inspectora de
nivel.
b) Los estudiantes que presenten certificado médico deben, primero, cumplir con el reposo médico indicado.
c) El certificado médico debe ser presentado al momento del reingreso del estudiante a clases. (Solo en
casos excepcionales se esperara un plazo de entrega de 5 dias habiles). El inspector de nivel procedera a
llamar al apoderado con la finalidad de ratificar la licencia médica, de no recibir respuesta el estudiante
guedard inasistente sin justificar.

ARTICULO 52

Cambios de Actividades

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como
actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

El cambio de actividad deberd ser informado con 10 dias habiles de anticipacién a su ejecucidn al Departamento
Provincial respectivo, precisando su justificacidn y los aprendizajes esperados por curso y sector.

No obstante, la Directora del establecimiento educacional podra informar cambios de actividades fuera de los
plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo
indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del
establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccién comunal,
provincial y/o regional deberan contar con la autorizacidn escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados. El establecimiento serd responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la
seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad.
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Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los alumnos, tanto los que asisten a la actividad, como los
gue no asisten y se quedan en el establecimiento, deben quedar registrada en los libros de clases las asistencias
de ese dia y declararse a través del sistema SIGE o el que exista para estos efectos.

El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los alumnos que se quedan en el
establecimiento y realizar las respectivas clases sefialadas en el horario del curso.

No se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los alumnos, que por razones de
no autorizacion por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a alguna actividad enmarcada en este punto.
(Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales Y Particulares, 2014)

ARTICULO 53

De la Suspension de Clases

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna de las fechas
establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes
de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza) (Circular N°1 Establecimientos
Educacionales Subvencionados Municipales Y Particulares, 2014)

ARTICULO 54

Solicitud de entrevistas

Nuestro Colegio, para poder responder a las necesidades que plantean nuestros padres y apoderados,
presentamos el conducto regular para pedir entrevistas, entendiendo que pueden ser situaciones académica o
referida a convivencia, cualquier informacion que se requiera del estudiante serd entregada al apoderado y/o
apoderado suplente.

N° Situaciones académicas N° Situaciones de convivencia
1 Profesor Jefe 1 Profesor Jefe
2 Profesor de Asignatura 2 Profesor de Asignatura
3 Unidad técnica Pedagogica 3 Inspectoria/Convivencia Educativa
4 Direccidn 4 Direccién
5 Programa de Integracién
Escolar

ARTICULO 55
De la Documentacion Oficial
1. Circulares, Informativos, Resoluciones y Firmas
a) Es responsabilidad de cada estudiante y de cada padre, madre y/o apoderado(a) leer las circulares e
informativos impresos/o digitalizados enviados a los mails institucionales y la informacién que aparece en
la pagina Web del colegio: www.colegioamjaner.cl
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b)

b)

En caso de requerirse la firma, toda documentacion escrita enviada del colegio al hogar debe devolverse
firmada por el padre, madre y/o apoderado(a), al dia siguiente o en la fecha que el colegio estipule. en
caso que la informacidn vaya por correo electrdnico, debe hacer acuso recibo

En caso de actividad con estudiantes fuera del colegio, se exigira la colilla de autorizacién sélo de la circular
informativa, con datos requeridos y firmada por el padre, madre y/o apoderado(a). De no ser asi, el
estudiante no podra participar en la actividad y debera permanecer en el colegio, en actividad académica
asignada.

2. Mail Institucional

Medio de comunicacién implementado en junio de 2020 el cual permite la comunicacién directa desde el
establecimiento educacional con el estudiante y su familia.

Permite el acceso a las aplicaciones de classroom, meet, correo, drive, documentos de google,
formularios, entre otros.

ARTICULO 56
Del Vinculo con objetos, cuidado de prendas personales, infraestructura y del Medio Ambiente

a) Todos los utilesy prendas de vestir de los estudiantes deben estar debidamente identificados con nombre,
apellido, curso y letra.

b) Es responsabilidad de cada estudiante y apoderado, velar por el cuidado de sus pertenencias. El colegio
no se responsabiliza por dafios y/o pérdidas.

c) Toda la comunidad educativa debe cuidar y hacer uso adecuado de las instalaciones del colegio: salas de
clases, laboratorios de computacién, de ciencias, patios, biblioteca, capilla, bafios, canchas y toda
dependencia en general.

d) Mantener siempre ordenadas y limpias las salas de clases, otros lugares de actividad escolar y sus
dependencias.

ARTICULO 57

De los utiles escolares y otros objetos olvidados en casa

a)

b)

El personal de recepcion y auxiliar del colegio no estd autorizado a recibir Utiles, materiales ni trabajos
escolares olvidados por los estudiantes para su posterior entrega a ellos, pues, esto no fomenta ni refuerza
la autonomia, ni el valor de la responsabilidad.

El personal de recepcidn y auxiliar no esta autorizado a entregar llaves de salas y de otras dependencias
del colegio a los estudiantes y apoderados.

ARTICULO 58
De los Artefactos Electronicos Personales y Objetos de Valor

a)

b)

El uso del celular u otros artefactos electronicos en hora de clases, para fines de aprendizaje, para todos
los estudiantes, debe ser autorizado por el profesor(a), y debe estar dentro de la planificacién de la clase.
Caso contrario, debe permanecer apagado y en el porta celulares de cada aula, que estara a la vista de
todos y separados por nimero de la lista.

Su mal uso es falta gravisima e implica la aplicacion de medida disciplinaria respectiva.

Ante cualquier urgencia o necesidad del estudiante, cuya atencion requiera contacto telefénico, se podra
disponer de este servicio, con autorizacidn del profesor y/o inspector/a.
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d) Frente a estos elementos que no son obligatorios, los estudiantes seran los Unicos responsables del uso y
cuidado.

e) Elestablecimiento no se hace responsable por pérdidas y/o dafios de teléfonos celulares u otros aparatos
electrdnicos, portados voluntariamente por los estudiantes.

ARTICULO 59
Recreos y Uso de Areas para el Esparcimiento
a) Se haasignado areas de recreos y bafios a los diferentes niveles del colegio, los que deben ser respetados
por toda la comunidad educativa. Los pasillos del primer piso son de libre circulacién.
b) Las areas estan especificadas en el Plan Integral de Seguridad Escolar (en adelante, el PISE), el cual
constituye un protocolo de actuacidon complementario a este reglamento interno.
c) Enlos recreos, los estudiantes deben permanecer en el primer piso y en los patios que le corresponde a
cada nivel. Su incumplimiento se considera falta leve.
d) En los dias muy frios y/o de lluvia, previa expresa autorizacidén de la inspectora general los estudiantes
podrdn permanecer en sus salas.

ARTICULO 60
De la Venta, Permuta y Otras Transacciones
a) En nuestro establecimiento no se permite la venta y permuta de objetos y/o alimentos al interior del
colegio.
b) Sila compra y venta autorizada por la direccidn se refiere a productos comestibles y/o bebibles, estos
deben ser saludables, es decir, segin la norma, no altos en azlcares, en calorias, en grasas saturadas ni
en sodio (sin sellos).

Titulo XIX: Regulaciones Referidas Al Ambito De La Seguridad Y Resguardo De
Derechos.

ARTICULO 61

Seguridad Escolar

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la prevencion
y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno
de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
normas internacionales, especificamente la Constitucién Politica de la Republica de Chile y el Tratado
Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha
construido la Ley General de Educacion.

El Plan de Seguridad Escolar, desarrollado por la ONEMI y patrocinado por el MINEDUC para ser aplicado en todos
los establecimientos educacionales, mediante Rex. N251/2001, rescata las principales fortalezas de la antigua
Operacién DEYSE -aplicada en todas las Unidades Educativas desde 1977-, las perfecciona y las abunda, para
sentar definitivamente las bases de una Cultura Nacional de la Prevencidn.

El Ministerio de Educacién, mediante Resolucidn N°2515 de 2018, actualizd el denominado Plan Integral de
Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica
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ARTICULO 62

La Prevencion De Riesgos De Accidentes Escolares

La prevencion de riesgos de accidentes escolares es una preocupacion prioritaria y permanente en el
colegio. Para la materializacidn de ello se dispone de las siguientes instancias:

a)

b)

d)

Comité Paritario: El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio es el Comité Paritario, el
gue esta integrado por representantes del empleador y de los trabajadores y se preocupa de supervisar,
sugerir, promover y denunciar temas relativos a la seguridad de las personas (estudiantes y funcionarios)
y bienes del Colegio.

Plan de Seguridad Integral: El Colegio cuenta con un Plan de Seguridad, el que se ha disefiado para prevenir
y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes, cuyo impacto represente un riesgo inminente para las
personas y/o bienes del Colegio.

Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad: Este instrumento, entre otros de sus objetivos, busca prevenir
la ejecucién de acciones, omisiones o actividades que puedan traducirse en un accidente o riesgo de
accidente, asi como también sefiala las sanciones aplicables a los funcionarios por el incumplimiento de
las normas de seguridad al interior del Colegio.

Asesoria en prevencion de riesgos. Contamos con la asesoria especializada de un profesional en
prevencion de riesgos, el que -en conjunto con el Comité Paritario y el equipo directivo- vela por el
cumplimiento de las normas de seguridad y previene la ocurrencia de accidentes o situaciones de
emergencia que puedan afectar la salud de las personas y los bienes del Colegio.

ARTICULO 63
Seguro Escolar de Accidentes

a)

b)

Seguro Escolar de Accidentes Personales. Ante la ocurrencia de un accidente escolar el apoderado tiene
la libertad de elegir que la atencidn de su hijo sea otorgada a través del sistema publico o privado de salud.
Si opta por el sistema publico, la atencion y el tratamiento son gratuitos, en cambio, si opta por el sistema
privado debe financiarlo a través de su Isapre o Fonasa y del Seguro Escolar.

Principales caracteristicas del Seguro Escolar Estatal (Decreto Supremo 313/ 1973 Ley 16.744 sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales). Todos los estudiantes regulares de
Establecimientos Fiscales, Municipales, Particulares, Subvencionados, Particulares No Subvencionados,
del Nivel de Transicion de la Educacidon Parvularia, de Ensefianza Bdsica, Media, Normal, Técnica Agricola,
Comercial, Industrial, Universitaria e Institutos Profesionales dependientes del Estado o reconocidos por
este estan cubiertos por el Seguro Escolar Estatal.

Tiene por objeto proteger al estudiante que sufra una lesién o accidente a causa o con ocasién de sus
actividades estudiantiles o en la realizacién de su practica profesional o educacional. Excluye periodos de
vacaciones. También, los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de
residencia del estudiante y el establecimiento educacional, o el lugar donde realice su practica
educacional y cuando se encuentran en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, etc. o efectuando
actividades extraescolares.

Este seguro se concreta preferencialmente en el sistema publico de salud, a menos que el accidente,
debido a su gravedad, requiera una atencién de urgencia y ocurra en las cercanias de un centro de
atencién privado o bien requiera una prestacién que solo esté disponible en una institucion de salud
privada.
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ARTICULO 64
Resguardo de derecho

a)

b)

Capacitacién y estrategias de informacidn en materia de vulneracion de derechos y su prevencién. Para
nuestro Colegio, el bienestar de nuestros estudiantes es un bien superior, siendo responsabilidad de toda
la comunidad educativa. Con el fin de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes, el
establecimiento establece acciones ante la posible deteccidon de abuso sexual y posible vulneracién de
derechos, pudiendo encontrar acciones especificas en los protocolos de actuacidn frente a situaciones de
abuso sexual y hechos de connotacién sexual y vulneracidn de derechos.

El establecimiento tendrd estrategias preventivas, fortaleciendo a la comunidad educativa para enfrentar

estas situaciones:

1. Elestablecimiento buscara la incorporacién de personal idoneo, realizando la Consulta de Inhabilidad
para trabajar con nifios.

2. Fortalecimiento del didlogo, confianza y transparencia. El Colegio busca favorecer un buen clima hacia
los estudiantes, potenciando la apertura de la comunicacion de los nifios y jovenes, con un adulto de
la comunidad educativa.

3. Apoyoy denuncia ante deteccién de situaciones de sospecha o de vulneracién de derechos, el Colegio
contara con personal de apoyo, que buscara acompaiiar al estudiante y familia, frente a temdticas y
denuncias de proteccién infantil. Las acciones estaran contenidas en el protocolo respectivo.

ARTICULO 65
Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas con las drogas y

alcohol

Estrategias de prevencion y protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas con las drogas y alcohol
en el establecimiento.

Para nuestro Colegio el desarrollo integral de nuestros estudiantes conlleva la prevencion de situaciones de riesgo
tanto de su salud fisica como mental. En este sentido, cobra vital importancia abordar situaciones vinculadas al
consumo de drogas, alcohol y estupefacientes en nuestros nifios y adolescentes. Para ello se aplicaran las
siguientes estrategias de prevencion:

a)

b)

Fortalecer la mirada de participacién en el estudiantado por medio del plan de formacién y participacién
ciudadana.

Fortalecimiento y desarrollo de una vida saludable a través de actividades deportivas.

Activacion de redes con organismos preventivos en la temdtica, generando vinculos colaborativos y
busqueda de intervenciones (charlas, talleres, etc.) seglin programa de prevencidn de drogas, alcohol y
estupefacientes de la institucién.

Generar un enfoque integral para detectar situaciones de riesgo y sus posibles derivaciones a
organismos externos y profesionales de apoyo.

Plan de apoyo ante la deteccidon de situaciones de sospecha de consumo. El Colegio contara con el equipo
Convivencia Educativa, quien buscara activar redes con organismos idoneos que presten apoyo en
tematicas de proteccién infantil y adolescente (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia,
profesionales de salud mental, instituciones de salud publica, entre otros). Las acciones estaran
contenidas en el protocolo de actuacidn respectivo.
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ARTICULO 66

Medidas orientadas a garantizar la higiene.

Existe un programa de aseo diario que implica la limpieza de pasillos y bafos luego de cada recreo y de salas y
bafios al finalizar cada jornada. El aseo de las oficinas se efectua de acuerdo a un calendario entregado por el area
administrativa.

Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se llevan a cabo trabajos de aseo mas
profundos.

En estos tiempos, la empresa hace labores de sanitizacidon, pedidas por el MINSAL, coordinadas por la
prevencionista de riesgo del establecimiento.

Titulo X: Regulaciones Del Proceso De Admision Escolar

ARTICULO 67

Sistema de Admision Escolar

Nuestro establecimiento opera con el Sistema de Admisidn Escolar (SAE: www.sistemadeadmisionescolar.cl)
dirigido por el Gobierno de Chile. Es una plataforma web en el cual se postula a todos los establecimientos
publicos y particulares del pais, donde encontraras toda la informacién necesaria del proceso, consignado en la
ley vigente.

Una vez aceptada la postulacidn via plataforma, el padre, madre o apoderado, debe efectuar la matricula de forma
presencial en el establecimiento educativo, firmando el contrato de prestaciones de servicio del establecimiento.

CAPITULO IV DEL DEBIDO PROCESO, LAS FALTAS, MEDIDAS PEDAGOGICAS,
FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y DE REPARACION

ARTICULO 68

El Colegio como Lugar de Proteccion

El colegio como lugar de proteccion, vela por la buena convivencia, por lo tanto, estd en contra de toda conducta
gue atente contra ella.

Son consideradas faltas, todas aquellas conductas que transgredan los valores y principios que conforman la
buena Convivencia Educativa en nuestro Colegio. También son consideradas faltas las conductas (acciones) y
omisiones (por ejemplo, no defender a una persona) disruptivas de una convivencia positiva.

Por lo tanto, se considerara falta todo aquello que transgrede lo establecido en el presente Reglamento y/o
Protocolos de Actuacion. Segun su grado, las faltas se clasifican en leves, graves o gravisimas.

ARTICULO 69
El Debido Proceso
El debido proceso (orientaciones para elaboracién y revision de reglamentos de Convivencia Educativa), en el
ambito escolar, implica el derecho de todos los involucrados a:
1. Serescuchados.
2. Que sus argumentos sean considerados.
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3
4

. Que se presuma su inocencia.
. Derecho a apelar a las medidas resueltas.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia serd ejecutada conforme al debido proceso, esto
es, antes de su aplicacion se garantizardn los siguientes derechos, entre otros:

1. Derecho a la proteccién del afectado.
2. Derecho ala presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.
3. Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
4. Derecho de apelacidn ante las resoluciones tomadas en el procedimiento, dirigida al Encargado de
Convivencia Educativa y comunicado al Equipo Directivo.
5. El equipo de Convivencia Educativa, resguardara la reserva y confidencialidad.
6. El equipo de Convivencia Educativa, resolvera con fundamento sobre los casos, notificando cada uno de
ellos a las partes involucradas.
ARTICULO 70
Falta Leve

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o psicolégico a otros
miembros de la comunidad educativa.

10.
11.

12.
13.

Presentarse con el uniforme incompleto o distorsionarlo, con prendas y/o accesorios que no
corresponden.

Utilizar maquillaje, aros, pulseras, adornos extravagantes, piercing, expansiones, tinturas capilares, cortes
de cabello incompatibles con el uniforme o tatuajes visibles.

No presentarse con el uniforme deportivo o distorsionarlo, con prendas y/o accesorios que no
correspondan al institucional.

Ingerir alimentos en la sala de clases, sin autorizacion del docente

Faltar al colegio sin justificativo.

Llegar atrasado/a, entre asignaturas y/o recreos, actos civicos, celebraciones o liturgias programados por
la Institucidn. La reiteracion de esta falta serd considerada como una agravante.

No presentarse con tareas, trabajos de aulas, textos escolares, etc., solicitados por el docente para el
desarrollo de las clases. La reiteracidn de esta accidn sera considerada como agravante.

Mostrar comportamiento inadecuado (gritos, molestar a comparieros, uso de audifonos, uso de celular,
entre otros) en las diversas situaciones: en clases, recreos, oracion de la mafana, izamiento del pabellén
nacional, actos, celebraciones vy liturgias.

Utilizar en clases y en otras actividades formativas, sin autorizacion expresa del profesor(a), objetos que
distraigan la atencion (por ejemplo, juguetes, naipes, reproductores de musica, video juego, cdmaras
fotograficas u otros artefactos electrénicos y/o de valor)

Jugar con agua, mojarse o mojar a otros, dentro del establecimiento.

No traer firmadas por apoderado documentacion pedida por docentes, inspectoria, jefatura técnica,
direccion, entre otros, sin justificacion del apoderado.

Interrumpir constantemente el normal desarrollo de las actividades escolares.

Incumplir compromisos previamente adquiridos con el colegio, sin justificacion, por ejemplo, no asistir a
las actividades de libre eleccidn (ALE), actividades comprometidas para representacién del colegio, salidas
pedagodgicas y/o retiros espirituales.
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14. El no respetar y cumplir indicaciones de inspectoria cuando se les sefiale y asigne una ubicacion fisica para
los recreos, actos y celebraciones en el o los patios del establecimiento.
15. Pedir alimentos y/o cualquier otra cosa desde el colegio que sea entregado por delivery.
16. Utilizar o cargar dentro de la sala de clases aparatos tecnoldgicos, que interrumpan el funcionamiento
normal de la clase, como el celular.
ARTIcULO 71

Medidas pedagdgico-formativas y/o de acompafamiento

1.

Didlogo personal correctivo: es una conversacion formal entre, por ejemplo, el docente de aula, profesor
jefe, inspector, algiin miembro del Equipo Convivencia Educativa y/o Directora del colegio, y el estudiante,
en la que se manifiesta que ha incurrido en una conducta que va en contra de los valores y/o normas del
colegio, instando a la reflexion y toma de conciencia. Deberd registrarse en hoja de registro de
observaciones personales del libro de clases, como una constancia.

De reincidir en la actitud del estudiante, la situacién quedard registrada en el Libro de clases. El profesor
jefe o de asignatura citara al apoderado para que tome conocimiento de la situacion presentada por su
pupilo y en conjunto elaborar la accién reparatoria, formativa y educativa.

Una vez que la accion reparatoria haya sido realizada, se registrard en el libro de clases su aplicacién, bajo
firma del apoderado del estudiante.

ARTICULO 72
Medidas Reparatorias

1. Después de un didlogo reflexivo, mediada por un adulto de la comunidad educativa, se busca tomar
consciencia del dafio causado a un otro, buscando una propuesta de accidn reparatoria entre ellos.
2. La accién reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: La obligatoriedad en este tipo de medidas la
hace perder su sentido, porque se pretende que una de las partes se responsabilice de su accion.
3. Elacto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado.
ARTICULO 73

Falta Grave

Se entenderad falta grave las actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.
Se consideran:

1.

Llamar a las personas con apodos despectivos, ofensas o amenazas y faltar el respeto haciendo letreros,
dibujos o proferir palabras groseras u obscenas que ofendan a cualquier persona de la institucién.
Utilizar vocabulario soez, garabatos en un volumen elevado o hacer gestos groseros en todo espacio del
establecimiento (aula, patios, comedores, biblioteca, laboratorios, oficinas, etc.)

Dafios a la propiedad o mobiliario, tales como, rayar paredes, bafios, entre otros, en dependencia de la
Institucion o fuera de ella, con o sin uniforme.

Dafiar, romper o destruir pertenencias de sus compafieros o de algun funcionario del colegio.

Evidenciar actitudes y comportamientos irrespetuosos dentro del comedor, como no respetar turnos y
espacios. Como también el mal uso de la comida que reciben de sus apoderados o de JUNAEB, jugando
con ella o botandola.
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6. Manifestar conductas afectivas de pareja, y/o expresiones de contacto fisico, inadecuadas al contexto
escolar.

7. Utilizar el nombre del Colegio o de algun funcionario para obtener cualquier beneficio propio.

8. Provocar desorden dentro del Colegio o en la via publica arrojandose elementos tales como: agua, huevo,
harina u otros de esa indole.

9. Entrar por la ventana a cualquier sala de clase o dependencia del colegio, ya sea para sacar, sustraer y/o
guardar alguna pertenencia.

10. Ingresar a un recinto sin autorizacion y sin la compafiia de un funcionario del colegio.

11. Noingresar a clases estando en el colegio, sin justificacion.

12. No cuidar el medio ambiente, es decir, arrojar basura en sitios no destinados para ello y no contribuir al
aseo de la sala de clases, patios y cualquier otra dependencia del colegio.

13. Traer elementos distractores que interrumpen el proceso de aprendizaje, como, por ejemplo, elementos
eléctricos o electrénicos que afecten el normal desarrollo de las actividades escolares; la Unica excepcion
es el teléfono mavil, siempre que se utilice fuera del aula, durante el recreo. El colegio no respondera por
el extravio de estos; su uso es de exclusiva responsabilidad del estudiante y/o su familia.

ARTICULO 74

Medidas Pedagdgicas — Formativas Y/O Acompafiamiento

1. Después de un didlogo reflexivo, mediada por un adulto de la comunidad educativa, se busca tomar
consciencia del dafio causado a un otro, buscando una propuesta de accién reparatoria entre ellos.

2. La accién reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: La obligatoriedad en este tipo de medidas la
hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su
accion.

3. Servicio pedagdgico

4. Acciones de servicio comunitario: contempla el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo
cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el jardin;
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucién de actividades
extra programaticas; ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje, etc.
Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

5. Recuperacién de estudio

6. Elaboracion y presentacion de trabajo

7. Plan de intervencién

8. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado.

ARTICULO 75
Acciones Reparatorias:

1. Restituir un bien material dafiado, extraviado o hurtado/robado.

2. Pedir disculpas publicas.

3. Si el dafio fue causado por un rumor o comentario malintencionado, generar actividad de beneficio

comunitario. Los servicios de beneficios de la comunidad como prestacidn de una asistencia que favorezca
alacomunidad que ha sido dafiada, por ejemplo: Arreglar o hermosear dependencias del establecimiento:
Limpiar algln espacio de la escuela como el patio, pasillos, gimnasio o salas. Mantener el jardin, ayudar
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en el recreo o cuidar a los estudiantes de menor edad u ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro
de Recursos de Aprendizaje CRA.

Servicio comunitario pedagdgico. Realizacién de una o mas actividades que permitan exponer sobre un
tema afin a la falta o un trabajo (informe escrito) siguiendo los lineamientos establecidos y entregados al
alumno.

Propuesta sugerida por el estudiante como medida reparatoria, consensuadas con Inspectoria General,
Orientadora del Nivel y/o Equipo de Convivencia Educativa, junto al profesor(a) jefe, resguardando su
dignidad y en proporcionalidad a la falta.

En caso de reiteradas faltas graves el establecimiento se reserva el derecho de realizar cambio de curso
al estudiante, velando por su desarrollo integral y la de su curso. Si esto fue determinado por un debido
proceso llevado a cabo por Convivencia Educativa, bajo resolucién, respetando la proporcionalidad y
gradualidad de faltas mayores debidamente acreditadas. Dicho cambio se dara aviso al apoderado

ARTICULO 76

Falta Gravisima

Se entendera como las actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y psicolédgica de otros
miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito. Estas

son:
1.
2.

10.

11.

12.

No asistir al colegio y quedarse en otro lugar sin el consentimiento de sus padres y/o apoderado.

Salir del establecimiento sin la debida autorizacion de los padres y/o apoderados y del colegio.

Realizar cualquier tipo de alteracion en el libro de clases, documentos del colegio, en evaluaciones,
actividades académicas o practicas, copiar, plagiar, facilitar la copia por cualquier medio, presentar textos
ajenos como propios, vender y/o facilitar textos ajenos.

Falsificar o adulterar firmas, justificativos, comunicaciones, calificaciones, entre otros.

Negarse a rendir exdmenes, evaluaciones fijadas previamente y/o aquellas que el profesor requiera para
evaluar la calidad de los aprendizajes. Se incluyen trabajos personales, grupales y otros.

Portar, promover, traficar, manipular, incitar a consumir cigarrillo, tabaco, alcohol, drogas, medicamentos
psicotrdpicos sin prescripcién médica y/u otras sustancias estupefacientes de cualquier tipo durante el
tiempo de permanencia en el colegio o fuera de este.

Consumir algun tipo de sustancias licitas e ilicitas: cigarrillo, vaporizador, tabaco, alcohol, drogas,
medicamentos psicotrépicos con o sin prescripcion médica y/u otras sustancias estupefacientes de
cualquier tipo durante el tiempo de permanencia en el colegio o fuera de este.

Presentarse en el colegio o en actividades académicas bajo los efectos de droga y/o alcohol.

Introducir en el establecimiento textos, revistas (tanto fisico como virtual) u otro material (armas, drogas,
etc.), que vaya en contra de los valores del proyecto educativo institucional, tales como pornografia,
violencia, etc.

Exhibir, almacenar, transmitir y difundir por medios cibernéticos cualquier conducta que manifieste un
maltrato escolar.

Manipular cualquier medio electrénico durante el desarrollo de una evaluacidon escrita, sin el
consentimiento del docente.

Practicar juegos de azar o cualquiera relacionado con el arte de la nigromancia (Procedimiento
adivinatorio que consiste en predecir el futuro por medio de la invocacidn a los espiritus de los muertos)
con o sin fines de lucro dentro del Colegio.
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13. Participar en juegos de azar, con apuestas en dinero, y/o portar, vender, comprar, distribuir o consumir
bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas al interior del colegio o en la via publica vistiendo el
uniforme.

14. Participar en peleas callejeras con uniforme o sin uniforme antes, durante o después de la jornada, es
decir, en el trayecto hacia o desde el colegio.

15. Participar directa e indirectamente en manifestaciones violentas y/o protestas al interior y fuera del
establecimiento que atenten contra el orden publico.

16. Amenazar, sobornar, coaccionar, acosar, agredir fisica, psicolégica, verbalmente a cualquier miembro de
la comunidad educativa y por cualquier medio de comunicacion.

17. Hurtar, robar, estafar o ser complice de los mismos delitos contra integrantes de la comunidad educativa
u otras personas.

18. Formar parte de agrupaciones con fines antiéticos y destructivos, dentro o fuera del Colegio.

19. Todo acto en contra de la dignidad de la persona humana, independiente de su credo, raza, orientacién
sexual, color de piel, su fe catdlica, la moral y la ética cristiana.

20. Destruir y/o manipular negativamente objetos sagrados, signos religiosos y/o simbolos patrios.

21. Portar armas blancas, de fuego, cualquier elemento corto punzante, armas utilizadas en las artes
marciales, cadenas, manoplas y sus derivados en el interior del colegio o fuera de él, mientras mantenga
la calidad de estudiante regular.

22. Acciones ejercidas ilegalmente por el estudiante para ocupar, los inmuebles institucionales u otros bienes
del colegio, ya sea de manera pacifica, violenta o clandestina, interfiriendo con el normal desarrollo del
proceso educativo, formativo y pastoral.

23. Tomar fotos y/o filmar en bafios y camarines o cualquier dependencia del colegio, en actividades
pedagodgicas fuera del colegio, invadiendo la privacidad y/o dignidad de cualquier integrante de la
comunidad educativa.

24. Tomar fotos, grabar videos en cualquier dependencia del colegio y/o fuera del colegio, subirlas a las redes
sociales, mostrando posiciones, posturas indebidas, gestos obscenos o groseros, y/o utilizarlos para
realizar cualquier tipo de material con Inteligencia Artificial.

25. Planificar y/o ejecutar acciones individuales y/o colectivas que perturben el desarrollo normal de las
actividades escolares de toda indole, realizadas al interior o exterior del establecimiento (ejemplo: salidas
pedagodgicas, desfile, actividades pastorales y manifestaciones de cualquier indole.)

26. Intentar hackear la red de computaciéon del Colegio, hacerlo o provocar deliberadamente algin dafio al
suministro de energia o de la red, independientemente del resultado final.

27. Manifestaciéon publica de relaciones y conductas explicitas sexuales inapropiadas (exhibicionismo,
masturbacion, gestos obscenos, relaciones sexuales, tocaciones y/o manoseos, entre otros) dentro del
colegio y fuera de éste.

28. Discriminar arbitrariamente a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion econdmica, pensamiento politico, filoséfico, ascendencia, nombre, nacionalidad, sexo,
orientacién sexual, identificacion sexual, situacion discapacidad, defectos fisicos, entre otros.

29. Acoso sexual, o ataque de connotacidn sexual, que no sean constitutivos de delito.

30. Abuso Sexual (delito).

31. Acoso escolar (bullying).

32. Alentar y promover hechos de violencia tanto verbal como fisica. La reiteracion de esta falta sera
considerada como un agravante.
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33. Cometer un acto constitutivo de delito dentro o fuera del colegio que transgreda la integridad fisica y/o
psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa.

34. Llegar atrasado a la jornada escolar de manera reiterada (superior a los 5 atrasos) sin justificacion del
apoderado, entorpeciendo los procesos de aprendizajes del resto de los estudiantes.

35. Hacer uso incorrecto del correo institucional, como colocar fotos o imagenes que muestran actos
violentos o incitan a la violencia.

36. Realizar acciones que pongan en riesgo la integridad propia y/o de otros, por ejemplo, lanzar objetos
dentro o fuera del aula.

37. Llevar informacion distorsionada, no veraz, falsa y/o atrasada entre el colegio y la familia o viceversa,
ejemplo: falsificacién de documentos.

38. Hacer uso de desodorante en aerosol, (producto inflamable) utilizandolo como combustién para provocar
fuego en cualquier parte del colegio, poniendo en riesgo la integridad fisica propia como de toda la
comunidad educativa.

39. Hacer uso de cualquier tipo de aerosol, por ejemplo gas pimienta, que pueda generar desorden y un dafio
personal como al resto de la comunidad educativa.

ARTICULO 77

Medidas Pedagdgicas - Formativas y de Acompafiamiento
Se informa al apoderado que se realizard un proceso de acompafiamiento y seguimiento del estudiante,
dependiendo las medidas que se decidan, segun sea el caso.

1.
2.
3.

Restituir un bien material dafiado, extraviado o robado.

Pedir disculpas publicas.

Didlogo reflexivo colaborativo: contemplard la participacion en una o mas reuniones, de caracter
individual y/o grupal, con uno o mas miembros habilitados del Colegio (directivos, docentes, psicdlogos,
orientadores, educadores diferenciales, encargado de Convivencia Educativa e inspectoria), con el
objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando
las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del modo de relacion basado en los valores de honestidad,
respeto, tolerancia y solidaridad. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

Acciones de servicio comunitario: contempla el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo
cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el jardin;
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucién de actividades
extra programaticas; ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje, etc.
Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

Acciones de Servicio Pedagdgico: contempla una o mds acciones del estudiante que cometid la falta,
asesorado por un docente, que impliguen contribuir solidariamente con la continuidad y/o efectividad de
los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacidon de una o mas clases, segun sus aptitudes;
colaborar en las labores de biblioteca, entre otros. Ademas, apoyar a estudiantes menores en sus tareas;
preparar y exponer temas educativos u otras medidas que se consideren adecuadas de acuerdo a la edad
del estudiante. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.
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10.

11.

12.

13.

Recuperacidon de estudios: elaboracidon y presentacion de trabajos en relacién a temas valdricos,
realizacion de diario mural informativo, actualizacidn y presentacién de tareas, cuadernos y trabajos,
estudios y preparacion de pruebas. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

Extension de la jornada académica: desde un enfoque formativo se puede establecer que el estudiante
realice una tarea adicional en el Colegio, ya sea extendiendo la jornada diaria (una vez y no mas alla de 30
minutos). El estudiante debe asistir de uniforme. Quedara registrada esta medida en el libro de clases. El
apoderado debera estar en conocimiento de esta accidn pedagdgica.

Derivacidn interna a profesionales de apoyo integral: derivacién de tipo exploratoria, que puede solicitar
el profesor jefe, encargado de Convivencia Educativa y/o Inspectoria. Siendo registrada en el libro de
clases.

Derivacion externa a profesionales especializados: medida que puede recomendar el Colegio frente a un
caso de Convivencia Educativa y/o académico en el cual se requiere una opinidon experta y externa.
Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

Plan de intervencién: es un plan de trabajo familia- colegio- estudiante que contempla acciones vy
estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Serd elaborado por el equipo Convivencia Educativa y
presentado al Equipo de Gestion. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

Cambio de curso: es una medida excepcional que considera el cambio de curso del estudiante, dentro del
mismo nivel de escolaridad, siempre y cuando haya cupos disponibles para esta medida. De esta forma se
pretende detener o disminuir las acciones que estan generando algun tipo de conflicto al interior del curso
y que afectan a todos los involucrados en un caso de Convivencia Educativa. Quedara registrada esta
medida en la hoja de entrevista y libro de acta de inspectoria.

Servicio comunitario pedagdgico. Realizacién de una o mas actividades que permitan exponer sobre un
tema afin a la falta o un trabajo (informe escrito) siguiendo los lineamientos establecidos y entregados al
alumno/a.

Propuesta consensuada de medida de reparacién, enmiendas concretas, ya sea de servicio comunitario
y/o pedagdgico, previa conversacidon con Equipo de Convivencia Educativa, apoderado, y Profesor(a) Jefe,
Encargados del seguimiento y acompafiamiento, resguardando su dignidad y en proporcionalidad a la
falta, con la presencia activa del padre, madre y/o apoderado.

Importante es saber que la numeracion no corresponde a una escala de aplicacion, sino que dependera de cada

Caso.

ARTICULO 78
Medidas Disciplinarias

En las faltas gravisimas serdn consideradas las atenuantes y las agravantes que existan, luego de lo cual se
procedera:

1. Para los estudiantes de 1° basico - 4° E. Media que hayan adquirido compromisos bajo firma por sus
problemas de conducta y no lo hubieren cumplido se procedera a la condicionalidad de matricula. En el
caso de los estudiantes de educacion parvularia, dichos compromisos son adquiridos por los apoderados.

2. Los apoderados que se ven involucrados en situaciones conflictivas tendran que firmar compromiso con
la Directora, Inspectores Generales o quien determine el equipo directivo.

3. Dependiendo del caso se evaluaran adicionalmente, para complementar medidas formativas mediante

servicio comunitario y/o pedagdgico.
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Se procedera suspension de 3 a 5 dias habiles, en caso de reincidencia el estudiante pasard a estado de
condicionalidad de matricula con advertencia bajo firma de cancelaciéon de matricula en caso de volver
reincidir, la persona encargada sera la Directora o quien determine el equipo directivo.

En el caso que los estudiantes, no cumplan los compromisos adquiridos, se evaluara la situacién y aplicar
la sancidn correspondiente para dar respuesta al grado de la falta y la edad del estudiante

Entrevista de compromiso Colegio-apoderado-estudiante: es una conversacion personal con el apoderado
para comunicar la falta del estudiante y para acordar estrategias de solucion de la problematica. Puede
ser llevada a cabo por un docente o un docente directivo. Es necesario que los padres y/o apoderados
asuman el rol y la responsabilidad en la educacién y formacién de sus hijos, exigiendo y reforzando las
medidas implementadas por el Colegio. La citacién del apoderado se registrard en el libro de clases. Si la
situacion y edad del nifio lo permite se incorpora a este compromiso al estudiante. La entrevista deberd
ser firmada y contener los siguientes aspectos:

a) Individualizacion del estudiante y del apoderado.

b) Hora de inicio de entrevista y firma inicial del apoderado para dejar constancia de la hora en que se
comienza esta.

¢) Motivo de la citacidn (detalle de la conducta).

d) Desarrollo de la entrevista.

e) Compromiso para la mejora de la falta a la buena Convivencia Educativa (causa que generod la
entrevista).

f) Hora de término de entrevista y firma del entrevistador, del apoderado y/o del estudiante (si
procede).

g) Siel apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitara la firma de un testigo, funcionario del
Colegio, que da fe de que el apoderado fue citado, entrevistado y que se negd a firmar el acta de la
entrevista. Esta situacion debe ser registrada e identificar con nombre, RUT y cargo al funcionario.
Adicionalmente, se enviara al correo electrénico registro del apoderado, copia de la entrevista y/o
acuerdo que se negd a firmar.

Retiro de objetos no permitidos: es una medida puntual, que pretende resolver de manera inmediata una
situacidn que altera la buena Convivencia Educativa. Esta sancion puede efectuar el profesor jefe, profesor
de asignatura o cualquier autoridad que evidencie la inconveniencia que significa el uso o porte de
determinado objeto disruptivo para la Convivencia Educativa y/o el aprendizaje. Una vez adoptada la
medida, quien efectud la sancion, se contactara con el apoderado del estudiante para agendar una fecha
de devolucién del objeto (la cual no excedera de 24 horas desde la retencidn del objeto). Sin perjuicio de
lo anterior, el colegio a través de sus profesores podra disponer que los aparatos electrénicos sean
depositados en cajas o lugares especiales mientras dura la clase con el objeto de evitar distracciones y/o
interrupciones.

Suspension de clases: la suspension de clases es una medida de caracter excepcional y podra utilizarse
como sancion y/o como medida precautoria.

Se aplicara suspension precautoria/cautelar por cinco dias habiles como maximo frente a reiteradas faltas
graves o gravisimas, a un estudiante que conlleve sancion de cancelacion de matricula o expulsion, es la
Directora quien realiza esta accion con los antecedentes entregados por la entidad que corresponda, mas
el plan de las acciones reparatorias y/o formativas mas oportunas.
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10.

11.

La medida de suspensidn de clases podrd adoptarse como sancidn hasta por cinco dias y en el caso de las
faltas graves o gravisimas por aplicacion de la ley 21.128 (Aula Segura). Este periodo se puede prorrogar
por cinco dias masy se aplicara excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica de algun
miembro de la comunidad educativa. La Directora podra adoptar la suspensidn como medida precautoria
en resguardo de la Convivencia Educativa y de las eventuales victimas y victimarios, y tendra dicha facultad
por resguardo a la integridad de los menores por aplicacién de la Convencién de los Derechos del Nifo.

La suspensidn se hara efectiva siempre y cuando el apoderado tome conocimiento formalmente de la
medida, firmando el documento de entrevista. El estudiante suspendido no asistird al Colegio ni
participard en ninguna actividad escolar hasta que haya cumplido su sancién. Durante la suspensién
temporal, el estudiante debera realizar trabajos valdricos y/o trabajos escritos de reforzamientos en las
diferentes areas, los cuales seran recepcionados y supervisados por la Jefatura técnica del nivel. Finalizada
la suspensidn, el estudiante debera presentarse a clases, haciendo entrega de los trabajos solicitados, de
no cumplir dicho trabajo la Directora en compafiia del Equipo Directivo, tomaran nuevas decisiones al
respecto. Para tales fines, informara personalmente al apoderado y al profesor jefe.

Condicionalidad de matricula: la Directora o quien ella determine mediante entrevista con el apoderado
titular o suplente dara a conocer la condicionalidad de matricula semestral, esta accidn se determina por
reiterar una falta gravisima descritas en nuestro Reglamento Interno. Durante la condicionalidad el
estudiante serd monitoreado por Psicélogos del Equipo de Convivencia Educativa.

El padre, madre y/o apoderado del estudiante al que se le aplica esta medida tendra derecho a: Apelar
por escrito y sélo una vez a la direccion del establecimiento, dentro de un periodo maximo de 5 dias
habiles, luego de informada la medida.

Cancelacion del contrato de matricula: la Directora cancelara el contrato de matricula para el afo
siguiente, entregando por escrito los fundamentos de la decisién, esto implica el debido proceso. En el
caso de apelacién de la medida anteriormente mencionada, la Directora consultard al Consejo de
profesores, la revision de la medida adoptada.

a) En casos extremos, en que se ponga en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de los miembros
de la comunidad escolar, mientras transcurra el tiempo que falta del afio lectivo, se hard uso del
término anticipado del afio seglin corresponda y convenga para el bien comudn. Se informara de
esta situacion y la medida a adoptar a la Superintendencia de Educacién dentro del plazo de 5
dias habiles después de presentada la medida.

Apelacion del Padre, Madre y/o Apoderado por Cancelacién de Matricula: El padre, madre y/o apoderado
del estudiante al que se le aplica esta medida tendrd derecho a:

a) Apelar por escrito y sélo una vez a la direccién del establecimiento, dentro de un periodo maximo
de 15 dias habiles, luego de informada la medida.

b) La Directora del colegio consultara al Consejo de profesores antes de tomar una decisidn.

c) La Directora hara saber la respuesta en entrevista personal y por escrito al padre, madre y/o
apoderado, en el transcurso de los siguientes 5 dias habiles de recibida la apelacion.

d) Sin perjuicio de la apelacién, el padre, madre y/o apoderado es responsable de buscar colegio
apenas se le notifique la medida de no renovacién de matricula, mas allad que considere el apelar
a la medida y esperar la resolucién de esta.

e) En caso de que la Directora, en conjunto con el Equipo de directivo, revoque la medida de no
Renovacion de Matricula, el Equipo de Convivencia Educativa podra resolver aplicar al estudiante
algunas de las medidas contempladas en el Reglamento Interno Escolar.
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12. Cancelacidn Inmediata de la Matricula: La cancelacidon de matricula inmediata o expulsion es una medida
disciplinaria que se aplica durante el transcurso del aifo escolar, lo que implica el retiro obligado del
estudiante del establecimiento. Es considerada una medida extrema, excepcional y ultima, legitima sélo
cuando efectivamente la situacién afecta gravemente la Convivencia Educativa, medida que siempre se
debe aplicar conforme a un justo proceso, que debe contemplar el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa. Sus efectos son inmediatos.

a)

b)
c)
d)

e)

Es una medida aplicable a la comision de delitos o conductas muy graves que ponen en peligro la
integridad fisica y/o psicoldgica del propio estudiante y/o de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

La Directora del establecimiento, en entrevista personal, comunicarad al padre, madre y/o
apoderado la medida tomada, entregando por escrito los fundamentos de la decision.

En caso de apelacién de la medida anteriormente mencionada, la Directora consultara al consejo
Profesores, la revisiéon de la medida adoptada.

Si un estudiante es condenado por un delito por la justicia chilena o extranjera, el colegio se
reserva el derecho de aplicar medidas de cancelaciéon de matricula inmediata.

En casos extremos, en que se ponga en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de los miembros de
la comunidad escolar, se informara de esta situacion y la medida a adoptar a la Superintendencia
de Educacion dentro del plazo de 5 dias habiles después de presentada la medida.

13. Apelacidén del Padre, Madre y/o Apoderado por Cancelacién Inmediata de Matricula
El padre, madre y/o apoderado del estudiante al que le sea aplicada la cancelacion inmediata de matricula,
tendrd derecho a:

a)

b)
c)

d)

ARTICULO 79
Medidas Excepcionales

Apelar por escrito y solo una vez al representante legal del establecimiento, dentro de un periodo
maximo de 15 dias habiles, luego de informada la medida.

La Directora del colegio consultara al Equipo de Profesores antes de tomar una decision.

La Directora hard saber la respuesta en entrevista personal o por escrito al padre, madre y/o
apoderado, en el transcurso de los siguientes 5 dias habiles de recibida la apelacion.

Sin perjuicio de la apelacidn, el padre, madre y/o apoderado es responsable de buscar colegio
apenas se le notifique la medida de no renovacién de matricula, mas alla que considere el apelar
a la medida y esperar la resolucién de la misma.

En caso de ser aceptada la apelacién por la Directora y/o el Equipo de Gestidn, es decir se revoque
la medida, el Equipo de Convivencia Educativa podra resolver aplicar al estudiante algunas de las
medidas contempladas en el Reglamento Interno Escolar.

Importante destacar que dichas medidas buscan resguardar a todos los integrantes de la comunidad educativa,
estas medidas excepcionales pueden ser; reducciones de jornada escolar, separacién temporal de las
actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro de la
comunidad educativa.
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Dichas medidas deberdn encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el establecimiento educacional,
antes de su adopcién, debiendo comunicarse a estudiantes y a sus padres, madres o apoderados, sefialando por
escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se adoptaran.

En casos excepcionales, se podrd aplicar la medida de suspension por un periodo maximo de 5 dias, el que podra
prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa justificada.

ARTICULO 80
De la ley AULA SEGURA 21.128

1. Se debe considerar: "la Directora deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como
tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la Convivencia
Educativa, conforme a lo dispuesto en esta ley. la Directora tendrd la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad
escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleva
como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
Convivencia Educativa, conforme a lo dispuesto en esta ley. La Directora deberd notificar la decision de
suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la
medida cautelar de suspension, habrd un plazo mdximo de diez dias hdbiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios
del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros. Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los pdrrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que
deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension
no podrd ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mds
gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.”. (Articulo 1°, en el n°3)

2. "El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten
apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademds,
informard de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.”. (Articulo 1°, en el n°4)

IMPORTANTE: La notificacién de Ley 21.128 Aula Segura, se realizarad principalmente de forma presencial al
apoderado o apoderado suplente, de no asistir ningin adulto responsable en el dia estipulado, se procedera a
notificar por carta certificada y/o correo electrdnico registrado en plataforma institucional, por lo que se dara
continuidad al debido proceso y se llevara a cabo la medida de resguardo por los dias estipulados en la Carta de
Aula Segura.
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ARTICULO 81

Medidas de Resguardo y Proteccion al Estudiante
1. El colegio debe garantizar la seguridad de todos los miembros de la comunidad educativa, en este caso,
serdn la Directora, Subdirector, Inspectores Generales y Equipo de Convivencia Educativa, conforme a la
gravedad del caso. Los encargados de facilitar acciones de proteccidon y resguardo para aquellos
estudiantes que resulten victimas de maltrato fisico, psicoldgico u otro que atente contra su dignidad e
integridad al interior del establecimiento. Los funcionarios designados y facultados para llevar a cabo la

labor de contener, apoyar y realizar seguimiento del estudiante, tanto dentro como fuera de la sala de

clases, sera Equipo de Convivencia Educativa, Inspectores de Patio, Asistentes de Aula, Profesor Jefe.

2. El equipo directivo en coordinacién con Equipo de Convivencia Educativa, podran desarrollar acciones
inmediatas mientras dure el proceso investigativo, tales como: cambios de curso, clases a distancia,
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cambio horario, clases remotas, disminucién de jornada, entre otras medidas de resguardo para proteger
la integridad y bien superior de todos los estudiantes involucrados.

Las acciones y medidas de proteccién que se decidan para apoyar a los estudiantes, perduraran hasta que
el conflicto sea superado. Es por ello que, paralelo a la investigacidn, los funcionarios designados para el
acompafiamiento deben registrarlo en el monitoreo del estudiante.

En el caso, que el o los estudiantes afectados requiera de mayores atenciones e intervenciones, el colegio
realizard la derivacion externa, dependiendo del especialista que requieran, aprovechando los convenios
existentes y las entidades de apoyo en las redes locales (cesfam, carabineros, PDI, tribunales de familia,
entre otros)

Con la finalidad de promover la prevencién en el porte de armas y en el uso, consumo y trafico de drogas,
hurto o robos, porte o consumo de alcohol entre los estudiantes, el establecimiento se reserva la accidn
de observar de forma aleatoria, tanto individual como en el grupo curso, las mochilas, bolsos, carteras,
maletines, maletas y cualquier otro articulo personal que transporte bienes del estudiante.

Para el ejercicio practico de dicha revisidon bastard la autorizacién firmada del reglamento interno escolar.

ARTICULO 82

De los criterios para ponderar y aplicar medidas.

Toda medida (pedagdgica, disciplinaria y de resguardo y proteccién al estudiante) debe tener un caracter
formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad
de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y reparacién del
afectado y la formacion del responsable. Las medidas indicadas, entre otros aspectos, deben considerar antes de
su aplicacién el interés superior del nifio, el nivel de educacién al que el estudiante pertenece (nivel transicion,
basica y/o educacién media), esto es la edad, la etapa de desarrollo y extension del dafio causado.

Durante el proceso de resolucidon frente a casos que afecten la buena Convivencia Educativa, la autoridad
encargada tomara en consideracion aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes que pudieran estar
presentes en el caso.

ARTICULO 83
Circunstancias Atenuantes.
Seran consideradas circunstancias atenuantes, entre otras:

1.

w

Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacion, los efectos o consecuencias que pudieran
haberse ocasionado con la falta ocurrida al Reglamento.

No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar.

Reconocimiento expreso de haber cometido una falta al Reglamento.

Mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigacion, acompafiando todos los
antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objetivo de lograr el esclarecimiento de
los hechos.

Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.

Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan alterado
emocionalmente al estudiante.

Situaciones de salud fisica y/o mental debidamente acreditadas que hubiesen provocado alteracién de
conducta o la intencién de cometer el dafio.
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ARTICULO 84
Circunstancias agravantes.
Serdn consideradas circunstancias agravantes, entre otras:

1.

PNV~ WN

9.

Haber actuado con intencionalidad gravosa.

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicidn superior, fisica, moral y/o cognitiva, por sobre el afectado (asimetria).
Presencia de discapacidad y/o condicién de indefension por parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante el desarrollo del caso.

Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

Reincidir la falta, pese a la existencia de una mediacién escolar previo, firma de compromisos en el que
se hubiera comprometido el estudiante en no cometer faltas nuevamente.

Haber sido ya sancionado por la misma accién u otra similar en alguna ocasion anterior.

10. No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder y que permitan esclarecer el caso.

Titulo XI: De Las Instancias De Revision Y Apelacidn A Las Sanciones.

ARTICULO 85

Apelacion.

Todo estudiante que ha cometido una falta tendrd derecho a apelar por escrito a la medida que determine el
Colegio.

La presentacién de la apelacién debera ser realizada por el estudiante y firmada por él y su apoderado,
siguiendo el procedimiento que a continuacidn se explica:

1.

En caso de medidas asociadas a faltas leves, la apelacidn debe ser interpuesta dentro de un plazo de tres
dias habiles y respondida por el Colegio en el mismo plazo. Dicha apelacidon debe ser tramitada con el
responsable que determiné la medida.

En caso de medidas asociadas a faltas graves y gravisimas que no sean cancelacién o expulsién de
matricula (El Colegio deberd contar con el registro de las medidas de apoyo pedagdgico o del equipo
Convivencia Educativa que haya aplicado al estudiante y que estén contenidas en este Reglamento, las
gue deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el
interés superior del nifo), la apelacién debe ser interpuesta en un plazo de cinco dias habiles y respondida
por el Equipo de Convivencia Educativa en el mismo plazo y por escrito, con resolucién fundada.

En caso de aplicacion de cancelacion de matricula o expulsidon del estudiante, la apelacién debera ser
interpuesta por escrito y dirigida a la Directora del Colegio, dentro de un plazo de 5 dias habiles a contar
de la fecha de notificacién de la sancidn, explicando los motivos y acompaiiando antecedentes o cualquier
medio de prueba que debieran ser considerados para revisar la aplicacion de la medida disciplinaria.

La Directora del Colegio resolverd esta apelacién dentro de un plazo de 10 dias habiles, quien lo hara
previa consulta al Consejo de Profesores. El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes pertinentes y que se encuentren disponibles. Con los antecedentes resolvera la
apelacién por resolucidn fundada. Tanto la notificacién de la sancién como de aquella resolucién de una
eventual apelacidn deberd formularse por escrito al apoderado.

La Directora, una vez que haya aplicado la medida de cancelacién de matricula o expulsion, debera
informar sobre la misma a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de
cinco dias habiles, a fin de que se revise el cumplimiento del procedimiento.
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Titulo XII: De Los Reconocimientos

ARTICULO 86

Nuestros Centros Educativos son Comunidades Abiertas y Sensibles

“Nuestros centros educativos son comunidades abiertas y sensibles a todo lo que interesa al bien del hombre. Los
llamamientos de la Iglesia en favor de la paz, la justicia y la ayuda fraterna a los mas necesitados encuentran
especial acogida en ellos. A su vez, hacen presente a la iglesia en la sociedad civil y colaboran en la busqueda de
soluciones ordenadas al bien comun. El punto de partida para un trabajo conjunto es reconocer la dignidad de la
persona humana.

Educamos en el amor a la propia cultura y tradiciones, con aperturay respeto a lo caracteristico de otros pueblos.”
(LGAA N°29)

Es por lo anterior, que en nuestra comunidad educativa Janeriana, el refuerzo positivo y el reconocimiento por
sus dones, talentos y el esfuerzo realizado cada dia en favor de su educacidn, es valorado a través de
diferentes reconocimientos:
1. Mejor Rendimiento Académico, se entrega en cada curso a los tres primeros lugares.
2. Mejor compaiiero, en cada curso se elige y destaca el compafierismo de un estudiante con sus pares.
3. Premio Generacional, es del estudiante destacado de forma integral saliente de 4 medio.
4. Trayectoria, alumnos que han estado en el colegio desde pre kinder, kinder y primero basico hasta 4
medio
5. Premio al esfuerzo, se destaca a un alumno por ciclo, en donde se valora el esfuerzo del estudiante por
intentar superarse, tanto académica como personalmente. Lo otorga el centro de padres
6. Mejor asistencia, que ha mantenido una asistencia del 100 %
Deportista Destacado, se entrega por ciclo.
8. Participacion en la Banda de Honor, se otorga a los estudiantes que han egresado de 4 medio y han
participado de ella.

N

Titulo XIll: Sobre La Responsabilidad Penal Juvenil.

ARTICULO 87

Delito

Se considerara delito toda accién u omisidn tipificada y penada por la ley que exige la denuncia inmediata a la
autoridad competente, el seguimiento y tratamiento de acuerdo al marco legal vigente y la notificaciéon inmediata
a los padres.

Un delito constituira siempre falta gravisima en la tipificacion del Reglamento Interno de Convivencia Educativa,
y exigira la inclusidn de politicas y estrategias de prevencién en el ambito escolar.

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y menores de 18 afios de edad, quienes se rigen
por la ley de responsabilidad penal adolescente.

Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados por la
comision de un delito. En estos casos, los tribunales competentes para conocer la situacion son los tribunales de
familia los que pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario.
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ARTICULO 88
Entre otros, un estudiante puede cometer delitos:
1. Contra la vida: homicidio, parricidio, homicidio en rifia o pelea, auxilio al suicidio, aborto, entre otros.
2. Contra la integridad fisica: lesiones graves, gravisimas y menos graves. Ejemplo: golpear a otro
estudiante, porte o tenencia de armas, porte y tréfico de drogas.
3. Contra laintegridad sexual: violacién, abuso sexual, violacién impropia (menor de 14 afios), estupro,
pornografia infantil y prostitucién infantil. Ejemplo: obligar a un estudiante a desvestirse.
4. Contra la propiedad: apropiarse de bienes ajenos sin el consentimiento del duefio, segun sea el caso.

”n n u

También esta conducta podra ser tipificada como “hurto”, “robo con violencia”, “robo con
n u n u

intimidacion”, “robo con fuerza en las cosas y en lugar no habitado”, “robo por sorpresa”. Ejemplo:
hurtar un computador del Colegio, de algun profesor o de un compafiero.

ARTICULO 89
Las consecuencias que puede tener para un menor entre 14 Y 18 afios cometer un delito pueden ser:
1. Ser sometido a una pena privativa de libertad.
2. Ser sometido a una pena no privativa de libertad, como es la libertad asistida, reparacién del dafio, etc.
3. Recibir una sancidn accesoria, como por ejemplo prohibicién de conducir un vehiculo, tratamiento de
drogas.

ARTICULO 90

Obligacion de denunciar delitos.

El Equipo Directivo, Equipo de Gestidon, docentes y asistentes de la educacion tendran la obligacién de denunciar
cualquier accidon u omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un estudiante del Colegio, haya
ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento, poniendo los antecedentes en conocimiento de las
autoridades competentes dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacion, con el objetivo de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cddigo Procesal
Penal.

ARTICULO 91

Los delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas u otros. La persona responsable de presentar
este tipo de denuncias a las autoridades policiales o judiciales sera la Directora, orientada por el abogado que
proporciona asesoria legal, misidn que realizara conforme a lo seiialado en los articulos 173 y 174 del Cédigo
Procesal Penal (Ley 19.696): la denuncia se realizara ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales
o Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado. La denuncia se hara por escrito, y en
esta consta la identificacién del denunciante, su domicilio, el nombre del Colegio, la narracién circunstanciada del
hecho, el sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos
antecedentes de que se tenga conocimiento.
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ARTICULO 92

El rol de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger los antecedentes que les
sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes para que estas se pronuncien sobre
ellos. Todo lo anterior, se harad en absoluta coordinacién con el Equipo de Convivencia Educativa.

Cabe destacar la exigencia de confidencialidad respecto de la honra de los involucrados, al bien superior del nifio/a
y al principio de no divulgacidén de la informacioén.
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CAPITULO V: REGULACIONES REFERIDAS AL
NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA
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Titulo XIV: Generalidades

ARTICULO 93

Disposiciones sobre los valores y principios de nuestro Reglamento Interno

Tras las disposiciones sobre los valores y principios de nuestro Reglamento Interno Escolar, para los niveles de
Educacidn basica y media, son plenamente aplicables a los estudiantes de la educacidn parvularia, teniendo
presente las particularidades del mismo.

Estas particularidades requieren de regulaciones especificas para dar respuestas a las necesidades que surjan;
Estas regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al bienestar de los nifios y
nifias, la Convivencia Educativa, el buen trato y otros aspectos que resguarden el adecuado funcionamiento del
nivel en nuestro colegio, esto implica que se debe resguardar los derechos de los parvulos como toda la
comunidad educativa.

En el ambito de convivencia, se aplica el enfoque de la convivencia positiva, que implica ayudar a los nifios a
resolver conflictos, desde los primeros afios, como parte de su proceso formativo.

ARTICULO 94

Formacion de la Identidad y el logro progresivo de la autonomia

La formacién de la identidad y el logro progresivo de la autonomia son procesos claves para el desarrollo integral
del nifio y nifia, por lo que estan contenidos en los objetivos generales de la Educacidon Parvularia, que se sefialan
en la Ley General de Educacion (LGE N° 20.370/2009)

La autonomia es una capacidad que se va desarrollando progresivamente, a partir de una serie de habilidades que
permiten a cada persona hacer sus propias elecciones, tomar decisiones y ser responsable por las consecuencias
de las mismas. La autonomia, al igual que la adquisicién de habitos y habilidades, se ejercita desde pequeios a
través de la interaccion social (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2020, Desarrollo de la afectividad y la
sexualidad. Orientaciones para el nivel de Educacién Parvularia).

La autonomia posibilita al nifio y nifia valerse adecuada e integralmente en su medio, sustentandose en la
conciencia y dominio creciente de sus habilidades corporales, socioemocionales e intelectuales. Supone la
confianza para aventurarse a explorar el entorno y desenvolverse en él en forma independiente, aprendiendo y
disfrutando de sus avances y logros.

ARTICULO 95

Los principios que inspiran la Educacion Parvularia.

Utiliza los mismos que cualquier reglamento interno, y que estdn contenidos en la ley n° 20.370 y en el decreto
Supremo n°128 del ministerio de educacion, los cudles son: La dignidad del Ser humano, que los nifios y nifias son
sujetos de derecho con capacidad de ejercerlos progresivamente de manera autdénoma, el interés Superior del
Nifio, en donde las acciones estaran orientadas al desarrollo integral y bienestar de los parvulos, Autonomia
Progresiva de nifios y nifas, en donde los adultos a cargo de ellos deben orientar y acompafiar la toma de
decisiones, considerando los intereses y deseos del nifio, No discriminacién Arbitraria, es donde se considera a
todas las personas que componen la comunidad educativa, como diversas e iguales en sus derechos, Equidad de
Género, participacidn, expresando su opinidny los asuntos que le afectan, interculturalidad, buscar definir normas
que ayude a la inclusién, sobre todo de las diferentes culturas que existan en el colegio.
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Titulo XV: Derechos Y Deberes De Los Miembros De La Comunidad Educativa

ARTICULO 96
Derechos de los Niinos.
Los nifios tendran derecho a;
a) Recibir una Educacidn Parvularia de calidad que garantice educacion Integral.
b) Ser protagonistas activos de su aprendizaje.
c) Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracién.
d) Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias educativas diversas.
e) Estar a cargo de adultos idéneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas, intereses,
necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias.
f) Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y seguridad.
g) Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante y ludico.
h) Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

ARTICULO 97

De los horarios

En los niveles de educacidn parvularia los horarios y actividades son flexibles. Por la modalidad de trabajo, esta
flexibilidad es total en aquellos espacios que corresponden a las educadoras, aquellos espacios en los que se
comparte con profesores de inglés, religion, de musica o educacidn fisica, tienen un horario asignado dentro de
la jornada, el que esta a disposicion del bienestar de los nifios/as, por tanto, si se requiere, es posible flexibilizarlos,
segln lo defina Jefatura técnica y coordinacidn, en virtud de favorecer el proceso.

ARTICULO 98

Deberes de los Padres.

Se explicitan los de educacion parvularia, pero se complementan con los deberes 4 derechos descritos en el
Articulo N°18, N°5.

Seran deberes de los padres y apoderados;

a) Elacompafamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa

b) Colaborar desde el hogar en las actividades pedagdgicas y las que sean solicitadas especificamente.

c) Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una comunicacion fluida y
respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor de asignatura, asistente, otros profesionales del
colegio, seglin sea la situacidn.

d) Informar oportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales que vivan o aquejan a
sus hijos, sobre todo aquellas que puedan afectar su integridad fisica y/o psicoldgica

e) Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las entrevistas
individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita informar debidamente y con
anticipacion la no asistencia para reagendar la entrevista.

f)  Cumplir con el horario de actividades establecidas (llegada y retiro).

g) Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta, colaborando desde
el hogar con las medidas formativas levantadas.

h) Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen generar riesgos.
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i) Responder oportunamente toda comunicacion que sea enviada al hogar y que requieran de una respuesta
o toma de conocimiento.

j)  Respetar el conducto regular frente a cualquier situacidon que lo amerite.

k) Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se llevaron por equivocacion, al dia siguiente de que esto
ocurra.

I) Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que se necesite una
comunicacion urgente con los padres o apoderados, sobre todo en caso de urgencias.

m) Informar oportunamente de la no participacién de los nifios en actividades masivas programadas.

n) Informar todo cambio relevante que atafie al nifio, como, por ejemplo; cambio de apoderado o cuidador,
transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran, direccién, resoluciones de tribunales
u otros.

o) Cautelar la asistencia de sus estudiantes al colegio sea constante en el tiempo.

ARTICULO 99
Derechos de los padres y apoderados.
Los padres, madres o apoderados tendran el derecho a:
a) Ser escuchados
b) Participar del proceso educativo, como también aportar en el desarrollo del PEIl, cuando se convoque a
ello.
c) Conocer el Reglamento Interno Escolar y los protocolos del mismo
d) Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del Colegio en sus distintos
procesos.
e) A recibir las evaluaciones realizadas a los nifios, diagndstica y de proceso, ya sean formativas o sumativas
f) A ser atendidos por los profesionales a cargo de su estudiante, en los horarios entregados por ellos.
g) A recibir un trato de respeto y acogida.

Titulo XVI Regulaciones Técnico-Administrativas Sobre Estructura Y Funcionamiento
General Del Nivel

ARTICULO 100
Tramos Curriculares que imparte el nivel:
Niveles de Transicion:
a) Prekinder, nifios y niflas de 4 a 5 afios
b) Kinder, nifios y nifias de 5 a 6 afios.

ARTICULO 101
Horarios de Funcionamiento.
La jornada comienza a las 08:30 horas finalizando a las 13:00 horas.

ARTICULO 102

Recepcion.

Los nifios son recibidos en el acceso principal del colegio, por la asistente y la educadora de parvulos, segun
corresponda, a las 8:15 horas.
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ARTICULO 103

Retiro.

Los nifios sélo podran ser retirados por aquellas personas que aparecen incorporadas y autorizadas en el
registro de retiro que existe para ello y que se envia al hogar el primer dia de clases.

e Siocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, este, deberd llamar
al colegio e informar quién retirard a su hijo o hija, entregando el nombre completo y el N° de cédula de
identidad, la que sera requerida al momento de entregar al nifio.

e En caso de que el nifio requiera ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se le entregara si el padre,
madre o apoderado lo ha informado a inspectoria y este a su educadora, en caso contrario, los nifios no
podrdn ser retirados.

e Silos nifios se trasladan en transporte escolar, el padre, madre o apoderado deberd informar y actualizar
este dato de manera formal con la educadora, posterior a ello deberdn presentar a la o las personas que
retiraran a sus estudiantes.

® Los hermanos menores de edad podran retirar a los estudiantes sdlo si estan debidamente autorizados
por el padre, madre o apoderado.

e Sise presenta alguna persona que no esté autorizada, o la educadora no ha recibido autorizacién que
avale tal retiro, no podra entregar al nifio y se contactard con el padre, madre o apoderado de forma
inmediata.

ARTICULO 104
Atrasos

e Sibien el horario de ingreso es a las 08:30 horas, existe un margen de 15 minutos para ingresar a las salas
una vez que han comenzado las actividades, sin que este ingreso tardio sea considerado atraso.

e Silos nifos y nifas asisten a algun examen o control médico, independiente de la hora de su ingreso, no
es considerado atraso y podra ingresar a la sala con el debido certificado de atencion.

® Sino se recibe justificacion por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es reiterativo, la educadora
contacta al apoderado para una entrevista para informarse de la razén de tales atrasos y poder definir
acciones en conjunto con la familia para favorecer la puntualidad. Si luego de esta entrevista, los atrasos
contindan, los padres seran citados por inspectoria.

ARTICULO 105
Retiro Anticipado

En caso de que alguln estudiante deba ser retirado antes del término de la jornada, el padre, madre o apoderado
se dirigira a Inspectoria general a solicitar el retiro de su hijo, quedando un registro de ello en el libro de retiro
correspondiente.

Es el Inspector de ciclo quien se dirige al pabelldon de educacidn parvularia, retira al estudiante y se lo entrega al
apoderado o persona autorizada para ello.

ARTICULO 106
Mecanismos de Comunicacion con los Padres Y Apoderados:

El Colegio trabaja coordinadamente con la familia y recibe coordinadamente a los apoderados con
peticion de entrevistas agendadas previamente.
Se realiza al comienzo del afio escolar una reunién informativa para apoderados nuevos.
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e Al inicio del afo lectivo el apoderado recibe por escrito y suscribe el horario de atencién de parte de la
educadora, para consultas sobre el proceso educativo.

® Se comunican los conductos regulares de la informacién, tanto hacia la comunidad educativa como a los
apoderados.

e El correo electrénico institucional, es el medio formal de comunicacién entre la familia y el colegio, es
responsabilidad mutua hacer una revision diaria de este instrumento. Por otra parte, las actividades e
informaciones también se socializan via pagina web de la institucién.

® Reunidn de padres y apoderados.

e Entrevistas personalizadas de la educadora, profesores de asignatura, inspectoria, unidad técnica,
integrantes del Programa de Integracion Escolar PIE, segln sea la necesidad.

e Entrevista deinicio de afio (marzo/abril), obligatoria, que sera convocada por medio del correo electrdnico
institucional y/o comunicacion escrita.

e Entrevista de fin de afio escolar. Al término del nivel, se convocard a una reunion general de apoderados
de articulacion con el nivel de educacién basica. El propdsito es informar a los apoderados sobre la
metodologia, dindmica, espacios y regulaciones que tendrdn los futuros alumnos.

® Ante entrevistas por situaciones de emergencia, el apoderado sera recibido Inspectoria general, debido
que la educadora debe estar con el curso.

® Se podrd contactar via telefénica, desde los numeros del colegio.

e Comunicacién directa con las directivas de cada curso.

Titulo XVII Uniforme Y Ropa De Cambio.

ARTICULO 107

El uso del uniforme escolar

La regulacién de uniforme para educacidon parvularia

e Niflos y nifias, usardn la indumentaria deportiva oficial del Colegio, la que estd compuesta por: Polera
institucional, polerén y pantaldn de buzo, zapatillas deportivas, delantal cuadrille azul para nifias y cotona café
para nifos. Todas las prendas deben venir debidamente marcadas con su nombre, apellido y curso. Ademas, para
invierno, la chaqueta y accesorios deben ser de color azul marino.

Titulo XVIII Regulaciones En El Ambito De La Seguridad, Higiene Y Salud

ARTICULO 108

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El Plan se aplica igualmente al nivel parvulario. Particular difusion se realizara respecto de las normas de este Plan
a los padres y apoderados del nivel, muy especialmente respecto de situaciones de emergencia tales como
incendios, sismos, emanaciones toéxicas, fugas de gas, y otros que requieran, por ejemplo, la aplicacién de planes
de evacuacion de los parvulos.
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ARTICULO 109

Medidas Orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacion Parvularia

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de nuestro colegio en los niveles de Pre kinder
y Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales, previniendo propagacion de
gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del parvulario, se tomaran las siguientes medidas:

e Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos, teniendo como referencia
“Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS 70. Deben determinar los tiempos apropiados y
rutina diaria en el aula.

e Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los espacios y materiales libres
de contaminantes.

e Tener precaucién de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con alcohol.

e Velar por la organizacion del espacio fisico.

e Fomentary aplicar estrategias metodolégicas para potenciar la formacidn de habitos higiénicos, segun el
nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en el lavado de mano cada vez que se hace uso de
bafos, asi también antes y después del espacio para la colacién diaria.

e Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas antes del inicio de clases y a la salida de recreo de los
alumnos.

e |niciada la jornada diaria y durante el transcurso de la jornada de la mafana, se realiza un aseo de bafios
Terminada la jornada diaria, se realiza un aseo complementario por parte de personal auxiliar.

e Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacion, desratizacién y fumigacion dos veces por
ano.

® Los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revisién, modificacidon y/o actualizacién de las
medidas, serd en conjunto al proceso general de actualizacidn del presente Reglamento.

ARTICULO 110
Alimentacion.

e Los nifios comeran una colacién a media mafiana en compaifiia de los adultos del equipo de aula, en un
tiempo y espacio determinado para esta accidén, ademas los estudiantes van todos a Junaeb, serdn
llevados por las asistentes a recibir su racién al comedor de la misma entidad, lo mismo para el almuerzo.

e En las celebraciones escolares o dias especiales ej. Aniversario, Semana del Parvulo, Muestras
Gastrondmicas, Finalizacion de cada semestre, podran disfrutar de colaciones compartidas.

e Elnivel cuenta con una minuta semanal de colaciones que privilegia la alimentacidn saludable, la que debe
ser respetada.

e Los padres de los nifios y nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad especial que
deba ser cautelada desde la alimentacién, deberan dar aviso a la educadora a cargo del grupo, enviando
al colegio los alimentos que si se puedan consumir.

e Se favorecera la autonomia del nifio al servirse la colacién dado que implica un fortalecimiento en Ila
formacidn de habitos. Lo anterior, sin perjuicio que serd monitoreada esta actividad por la educadora.

ARTICULO 111

Medidas orientadas a resguardar la salud

Los apoderados de los estudiantes que necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas de salud o
condiciones deberan ser comunicadas a la educadora a cargo, con su respectiva documentacion del especialista
idéneo, estas se socializaran con los estamentos pertinentes.
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Para lo anterior, el apoderado deber de completar y mantener actualizada:

a) Ficha Individual de Educacion Parvularia.

b) Ficha Médica del Nifio que se envia al inicio del afio lectivo.
Si los nifios y nifias presentan algln malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada diaria seran
llevados a la sala de primeros auxilios del Colegio, para una primera evaluacién. Inspectoria dard aviso telefénico
al apoderado para informarles de lo ocurrido, dandole la posibilidad de venir a ver al nifio, o si es necesario,
retirarlo.
En caso de alguna situacidn de mayor gravedad, se activara el protocolo de accidentes escolares y situaciones
imprevistas de salud y se procedera conforme establece dicho protocolo.
Los estudiantes cuentan con un seguro escolar.

ARTICULO 112

Medicamentos

Si algun nifio necesita tomar algun tipo de medicamento, se debera presentar la receta médica con toda la
informacién pertinente, medicamento, dosis y duracién del tratamiento, sélo entonces el medicamento sera
suministrado por la Técnico en enfermeria del Colegio.

ARTICULO 113

Enfermedades Transmisibles Mds Comunes Y De Alto Contagio.

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, por ejemplo, conjuntivitis, amigdalitis, herpes,
gastroenteritis y cuadros febriles, se debera informar a la educadora, para adoptar las debidas medidas de
resguardo.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo determinados por un
profesional de la salud, estos deben ser respetados por el apoderado. El nifio permanecera en reposo hasta que
se haya recuperado y la licencia médica haya terminado.

En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar. El estudiante volvera al
colegio una vez que la situacién esté controlada. Ademas, el apoderado dara aviso a la educadora, quien a su vez
informara a todos los apoderados del curso, para revisidon en los hogares. Esta situacién se informara de manera
general guardando la reserva del nombre del nifio afectado.

ARTICULO 114

Baiio.

Los nifios asisten al bafio en grupo, sin perjuicio de lo anterior podréan ir individualmente con la asistente y/o
educadora.

ARTICULO 115

Control esfinter y cambio ropa.

El control de esfinter debe ser fomentado y acompafiado desde el hogar previo al inicio del afio escolar.

Se sefialan a continuacién las acciones que se adoptardn en el caso en que los nifios del nivel se orinen o se
defequen durante la jornada escolar:

Se requerira la presencia del apoderado u apoderado suplente, para asistir al menor al cambio de ropa si lo hace
de forma auténoma.
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Si el menor no puede realizar el cambio por si mismo, la inspectoria llamard al apoderado para que se acerque al
establecimiento a asistir al estudiante (cambio de ropa- limpieza) o algun familiar directo, velando de esta forma,
por el bienestar y comodidad del nifio.

En caso de que se presente una situacidon de excepcion en forma constante (orina o deposiciones), los padres
deberan presentar los respaldos médicos que orienten sobre tal situacion, para acordar en conjunto con la
educadora, inspectoria y familia, las estrategias de manejo.

Titulo XIX Medidas Basicas De Apoyo Y Coordinacion Con La Familia De Los Parvulos.

ARTICULO 116

Ausencias Prolongadas

Las ausencias de indole médica deben ser informadas a la educadora e inspectoria general, si son por viajes o
permisos, deben ser conversados con la Directora del establecimiento). Los padres deberdn apoyar a sus
estudiantes con el desarrollo de las actividades no realizadas.

En caso de inasistencias reiteradas sin justificacion por parte del apoderado, ademds de no lograr una
comunicacion telefénica por parte de inspectoria, se solicitard a la Trabajadora social del establecimiento, la
realizacion de una visita domiciliaria para cotejar la situacion actual del estudiante y su familia.

ARTICULO 117

De los Utiles u objetos olvidados en el hogar

Los Inspectores, el personal de porteria y auxiliar del colegio, no estan autorizados para recibir, Utiles, materiales,
trabajos o colaciones olvidados en el hogar. La responsabilidad es un valor declarado en el PEl, se refuerza y se
fomenta a través de esta medida. En todo caso, los parvulos no recibirdn ningun tipo de medida o sancién por
este olvido, y en caso de no haber traido los materiales de trabajo, la educadora se preocupara que pueda realizar
igualmente las actividades planificadas, sin ser excluido.

ARTICULO 118

Uso De Artefactos Electrénicos

Por ser elementos que no favorecen los aprendizajes en educacién parvularia, los parvulos no podran portar
artefactos electrénicos de ninguna naturaleza, como relojes inteligentes, teléfonos celulares, tablets, IPads, entre
otros. Ademas, la institucién no se hace responsable por pérdida o deterioro.

ARTICULO 119

Autorizacion para la toma de fotogradfias y otros

Esta autorizacidon se encuentra incluida en el contrato de prestaciones de servicios, permitiendo la toma de
fotografias, videos o audios de los nifios, las que tendran solo fines institucionales.

ARTICULO 120

Solicitud de informes y/o documentos.

Cualquier documento que los padres o apoderados requieran de parte del colegio debe ser solicitado via
secretaria general del establecimiento. En el caso que se necesite un Informe del desempefio pedagdgico o
conductual del nifio o nifia y que atafia a la educadora emitir, este debe ser solicitado con |la debida anticipacidn.
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ARTICULO 121

Medidas de Proteccion

Si existiese alguna medida de proteccion, que impida el acercamiento de algun familiar u otra persona al nifio/a,
el padre, madre o apoderado debera informar a direccion del colegio y hacer llegar la resoluciéon emitida por el
tribunal competente.

ARTICULO 122
Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.
Se solicitardn autorizaciones por escrito de los padres en las siguientes actividades:

a) Salidas a terreno, estas deben ser parte de la planificacion de cada nivel y seran informadas
oportunamente a los padres. Estos recibirdn una autorizacidon que sefiala con claridad, el objetivo de la
actividad, hora, dia y las condiciones de la salida, la que debera regresar firmada. Sélo de esta forma el
estudiante podra salir del colegio. De no recibirse la autorizacidn del apoderado, el nifio quedard en otra
sala a cargo del personal disponible en ese instante.

b) Otras actividades como caminatas pedagodgicas al exterior del colegio y sus alrededores

Titulo XX Regulaciones Referidas al Ambito de la Convivencia y Buen Trato

ARTICULO 123

La Buena Convivencia se ensefia y se aprende en el Espacio Escolar

Tal como el Colegio lo ha declarado precedentemente, la buena convivencia se ensefa y se aprende en el espacio
escolar, reflejdndose en los diversos espacios formativos, siendo de responsabilidad de toda la comunidad
educativa. Constituye por tanto la esencia de las relaciones sociales. De ahi la relevancia de poder desarrollar
herramientas que permitan su construccién y su soporte, comprometiendo en ello la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa.

ARTICULO 124
Ejes Estratégicos, para el refuerzo de La Convivencia Educativa
En funcidon de ello se consideran los siguientes ejes estratégicos, para el refuerzo constante en el nivel:

a) Capacitacion. Se planificaradn talleres de analisis y reflexion del conocimiento empirico (normativas y
bibliografia publicada) y se levantaran estrategias tendientes a generar diferentes actividades en torno a
la tematica, las que tendran como finalidad adquirir el conocimiento necesario para detectar y prevenir
situaciones de riesgo y de vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados los parvulos.
Estos talleres estaran dirigidos al equipo del ciclo, educadoras, asistentes y a aquellos profesores de
asignatura que se desempeiian en el nivel, liderados por el Encargado de Convivencia Educativa del
Colegio.

En relacion a los padres y las familias, seran sensibilizados frente al tema de Convivencia Educativa, compartiendo
las acciones y las estrategias que se utilizan, frente a algunas situaciones que se dan en la jornada diaria.

b) Plan de Gestion de Convivencia en Educacién Parvularia. El Nivel de Educacion Parvularia se sumay es
parte del plan de gestidn de convivencia del Colegio. En este nivel, los nifios y las nifias se encuentran en
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pleno proceso de formacidn de su personalidad, su autorregulacidn y aprendizaje de las normas que
ajustan su relacién con el otro.

ARTICULO 125

No se aplica ningtn tipo de medidas disciplinarias

Es por ello, que no se aplican ningun tipo de medidas disciplinarias.

Contribuyen a la gestion de convivencia, la formacién de habitos que estd sistematizada en el nivel, el énfasis que
se da durante la jornada con la autonomia, el considerar como base del trabajo que se realiza, los principios
pedagdgicos de la educacidn parvularia, una planificacion que favorece la atencidon a la diversidad y la
transversalidad con la que se trabaja el Ambito de Formacién Personal y Social.

En Educacién Parvularia, la promociéon de una buena convivencia arménica considera no sélo a los estudiantes y
el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con ellos, y la relacién entre esos
adultos.

ARTICULO 126
Normas generales de convivencia para el nivel
Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial los que trabajan directamente con los pdrvulos,
deben:
® Ser responsables frente a la obligacion de velar por su comportamiento y ensefanzas, para que
contribuyan a la construccién de una comunidad donde todos se respeten y se valoren a través del
didlogo, favoreciendo una convivencia armodnica.
® Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.
e Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de los estudiantes, incluyendo entre
éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencién, el afecto y la acogida.
e Resguardar en todo momento, la proteccidn, seguridad, bienestar e integridad fisica y psicoldgica de los
parvulos, valorando y acogiendo a cada uno en su singularidad.
e Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre estudiantes y/o adultos que se
relacionan con el nivel.
e Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacidn saludable.
e Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del colegio.

ARTICULO 127
Medidas de Actuacion y Procedimientos Nifios y Nifias
e Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la buena
convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o adultos, por mencionar algunas,
tendran siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacion del daifio causado, mediante la
resolucion del conflicto por parte del adulto a través de una mediacién y/o modelacion de la conducta.
Estas conductas seran informadas al apoderado, dejando registro de la situacion y las medidas formativas
a trabajar.
e Sufinalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones para
reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexién, el didlogo, la empatia
y laresponsabilidad con los otros. En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad
de los adultos significativos (educadora, profesor de asignatura, asistente y profesionales de apoyo) con
quien se encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la conducta.
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En caso de que estas conductas se vuelven reiterativas por parte de los nifos y las estrategias de manejo
gue se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se llamara a entrevista a los
padres para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad sera revertir aquellas conductas
gue necesiten ser modificadas. Se dejara constancia de ello en el registro de observacion del nifio.

Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, desborde emocional o similares, y/o se
vea vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros se convocarad a un integrante de
Convivencia Educativa para que, junto a los antecedentes reportados por la educadora o profesor de
asignatura, oriente el proceder de los adultos para contener futuras situaciones de este tipo. Posterior a
ello, dicha encargada se entrevistard con los padres para proponer un plan de trabajo en conjunto.

Si durante la jornada se produjese algin desborde emocional, entendido como un momento de crisis
puntual y/o incorporacién de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo de tiempo
significativo, se implementara el protocolo de desregulacion emocional.

Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerira a los padres, luego de la
intervencién de los profesionales internos y encargada de Convivencia Educativa, la visita a algun
profesional externo que, desde otra mirada, nos entregue orientacién y/o pautas de manejo asertivas
para controlar futuros desbordes.

En el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro profesional y este recomendar algun tratamiento
o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente en fechas a acordar:

- Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del estudiante.

- Articulacién de profesionales con el equipo Convivencia Educativa del colegio

- Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

ARTICULO 128
Adultos

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o viceversa, la
situacion debe ser informada a la Directora y este al encargado de Convivencia Educativa, para
implementar desde el didlogo, el abordaje de la situacion.

Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro del recinto escolar, a ningun nifio o nifia para llamarle
la atencién por alguna accidn ocurrida al interior del Colegio durante la jornada en contra de su hijo. De
ocurrir, se pondra en antecedentes al Encargado de Convivencia Educativa, quién citard al apoderado para
implementar desde el didlogo, el abordaje de lo ocurrido, la reparacion si esta fuese necesaria u otras
acciones abordadas por este Reglamento.

Los apoderados no podran publicar en ningin medio tecnolédgico (Facebook, Twitter, WhatsApp,
Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren a algun integrante de la
comunidad o que atenten contra el buen nombre de las educadoras, asistentes, profesores del ciclo
Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la buena
Convivencia Educativa o la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios o adultos, debe informar de manera
directa a la encargada de Convivencia Educativa para tomar las medidas que el caso amerite.

Sobre los siguientes dmbitos de la Convivencia Educativa; tales como el Comité de Buena Convivencia,
sus integrantes y funciones; el Encargado de Convivencia, su rol y dmbito de funciones, ademas de la
articulaciéon entre ambos, se encuentran regulados expresamente en el dmbito sobre Regulaciones
Referidas al ambito de la Convivencia Educativa, en este Reglamento.
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e En cuanto al Plan de Gestidon de Convivencia Educativa del colegio, considerara las acciones, objetivos,
responsables y época de realizacion de actividades que aborde las especiales y particulares necesidades
del nivel en ese ambito.

Titulo XXI Faltas A La Buena Convivencia Educativa, Medidas Y Procedimientos.

ARTICULO 129

Frente A Faltas

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los parvulos, éstos sélo podran ser objeto de medidas
pedagdgicas y formativas, nunca sancionatorias.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, éstas se regiran por el Reglamento de orden,
higiene y seguridad.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicaran las normas dispuestas en este
Reglamento, pudiendo aplicarles solo aquellas medidas que se encuentran debidamente establecidas, lo anterior
con pleno respeto al debido proceso.

ARTICULO 130
Procedimiento De Gestion Colaborativa De Conflictos En Parvularia
El Reglamento interno de basica y media contempla expresamente el uso y aplicacién de distintas técnicas de
resolucién colaborativa de conflictos.
En el nivel parvulario, se utilizara fundamentalmente:
e Eldidlogo reflexivo con el nifio o niia.
e Medidas reparatorias.
e Medidas formativas que respondan a las faltas de la buena convivencia, como que el estudiante colabore
con el orden y aseo de su entorno.

Titulo XXII Difusion Del Reglamento

ARTICULO 131

Difusion del Reglamento

El presente Reglamento Interno Escolar, debe ser conocido por toda la comunidad educativa. Se sociabilizara con
los profesores y asistentes de la educacidn en la primera reunion del curso lectivo respectivo, la difusidon con todos
los estudiantes del establecimiento se realizara en la primera semana del afio escolar durante las horas de clases
responsabilizandose de dicha accidn al Profesor Jefe y/o al Profesor de Asignatura.

Su lectura detallada y comentario a los padres y apoderados del establecimiento, se realizard en la primera
reunién de apoderados del afio.

A pesar de las acciones de difusidn, se solicita a los padres y apoderados, puedan leer o conocer el reglamento
interno de manera responsable y comprometida.

Este texto serd revisado anualmente para adaptarlo a las nuevas situaciones que se presenten, a las
actualizaciones propuestas por las Autoridades de Educacién y tenga asi una funcidn operativa y eficaz.

Se deja archivo digital en la pagina web del establecimiento, para que todos puedan tener acceso al Reglamento
Interno Escolar.
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*IMPORTANTE: Téngase presente que los funcionarios que ejerzan su funcién hasta 2° basico, podran utilizar
técnicas de contencion que requieran contacto fisico, velando siempre por el respeto al espacio personal y
consentimiento del alumno, toda situacidon serd informada al adulto responsable.
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Capitulo VI Reglamento de Evaluacion, Calificacion, Promocion y

Titulacion Técnico Profesional.
Decreto 67/2018
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Normas generales

El presente reglamento establece las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién y promocién para
los estudiantes que cursen la modalidad tradicional de la ensefanza formal de los niveles de Educacién Basica y
Media, en todas sus formaciones diferenciadas en establecimientos educacionales establecidos oficialmente por
el Estado, regulados en el parrafo nimero 2 del Titulo II, del Decreto de Fuerza de Ley nimero 2, del 2009, del
Ministerio de Educacién, en adelante la Ley.

En conformidad al acuerdo nimero 017/2018, de 24 de enero de 2018, ejecutado mediante resolucidn exenta
numero 38, de 2018, el Consejo Nacional de Educacién, informé favorablemente el documento “Aprueba normas
minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién y promocién y deroga los decretos exentos numero 511 de
1997, nimero 112 de 1999 y nimero 83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion” se ha procedido a elaborar
el Decreto Supremo correspondiente a las normas minimas sobre calificacién y promocién a que se refiere el
articulo 39 de la Ley, para los efectos de ser aprobado por el Consejo.

Junto con las disposiciones fijadas por el Ministerio de Educacién en el Decreto exento 2516 de 2007 y sus
modificaciones estipuladas en el decreto exento 1353 de 2017, el decreto 1.237 de 2018 y el decreto 546 sobre
normas basicas del proceso de practica y Titulacion de los estudiantes de Ensefianza Técnico Profesional.

Para efecto del presente reglamento se entendera segln se establece en el articulo 2 del Decreto 67 del Ministerio
de Educacion:

® Reglamento: instrumento mediante el cual los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacion periddica de los logros
y aprendizajes de los estudiantes, basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacidony
promocién reguladas por este reglamento.

e Evaluacién: conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tanto ellos como
los estudiantes puedan obtener, interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar
decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

e (Calificacién: representacidn del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacidn, que permite
transmitir un significado compartido respecto a dichos aprendizajes mediante un numero, simbolo vy
concepto.

® Promocidn: accion mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresado del nivel de educacion media.




Reglamento Interno (RI) Version 5.1 Pagina 93 de 250

Colegio Ana Maria J
olegio Ana Maria Janer Fecha de emision 16-12-2025

Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocidn Escolar.

Titulo XXIII: De la Evaluacion

ARTICULO 132
Disposiciones generales.

Las disposiciones del presente reglamento se aplicardn en el Colegio Ana Maria Janer que imparte educacién en
las modalidades de Educacion Parvularia, Educacién General Basica, Educacién Media Cientifica-Humanista y
Educacion Media Técnico Profesional.

ARTICULO 133
Periodos de evaluacion.

El afio lectivo comprendera dos semestres, cuya calendarizacion se regird segun lo emanado por la Secretaria
Ministerial de Educacidn, de la regién de Valparaiso.

ARTICULO 134
1. Tipos de evaluacion.

Segun las Orientaciones para la implementacion del Decreto 67, entendemos por evaluacién como una amplia
gama de acciones lideradas por los y las docentes, para que tanto ellos como sus estudiantes puedan obtener
evidencia sobre el aprendizaje e interpretarla para tomar decisiones que permitan promover el progreso del
mismo y mejorar los procesos de retroalimentaciéon de la ensefianza. La evaluacidn no se restringe a ningun tipo
de situacién, metodologia, estrategia, técnica o instrumento, y comprende desde acciones planificadas
previamente, hasta otras que se generen en el momento de la interaccidon pedagégica cotidiana con estudiantes.

En el proceso evaluativo se considerardn los siguientes tipos de evaluacion:

1.1 Evaluacion Formativa.

En base al articulo 4 del Decreto 67, la practica formativa tiene como objetivo fundamental monitorear y
acompafiar el aprendizaje de los estudiantes. A través de la recoleccidn de datos que evidencian el desempeiio
del estudiante interpretando y utilizando estos para orientar y apoyar la toma de decisiones del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las sumas de dos o mas evaluaciones formativas se pueden transformar en calificacién.

Se consideran como instrumentos formativos los siguientes:
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. ) Instrumentos para la evaluacion

Evaluaciones formativas .

formativa.

e Hetero (evaluacién por parte del docente), | ® Escala de observacion.
Autoevaluacion de los aprendizajes propios) y | @ Listas de cotejo.

Coevaluaciones (evaluacidn entre pares). e Rubrica.

e Portafolio. ® Pruebas o ejercicios de

e Bitacora. comprobacion.

e Cuadernos de campo. ® Guias de laboratorio.

® Pruebas o controles con distinto tipo de | @ Cuestionarios.
preguntas. e Esquemas.

e Evaluaciones de desempefio como: | ¢ Mapas mentales, conceptuales, etc.
demostraciones, representaciones teatrales, | ® Producciones orales, plasticas o
juegos de roles, interpretaciones musicales, musicales.
presentaciones de investigaciones, productos | @ Actividades de aplicacidn.
artisticos o técnicos, entre otros. e Entre otros.

e Debatesy ensayos e Formulario Online

® Guia de observacién o de aplicaciéon practica.

e Cuaderno del estudiante.

e Preguntas orales.

e Entre otros.

1.2 Evaluacion Sumativa.

En base al articulo 4 del mismo decreto, la evaluacidén cumple un propdsito sumativo cuando entrega informacion
acerca de hasta qué punto los estudiantes lograron determinados objetivos de aprendizaje luego de un
determinado proceso de ensefianza. Se utiliza para certificar los aprendizajes logrados, comunicandose,
generalmente, mediante una calificacidn.

Se consideraran los siguientes instrumentos como sumativas:

Evaluaciones Sumativas Instrumentos para la evaluacién
Sumativas.

® Pruebas escritas. e Lista de cotejo.

® Pruebas orales. e Rubrica.

e Portafolio. e Pautas de evaluacion.

e Disertaciones. e Entre otros.

e Debates y ensayos. e Formularios Online.

® Presentaciones audiovisuales, teatrales.

® Proyectos.

e Entre otros

Toda evaluacién especialmente las que se traduzcan en calificacidn, estaran respaldadas por procedimientos,
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objetivos de aprendizaje transparentes y fundamentalmente con el uso de pautas claras, conocidas y entregadas
de manera oportuna a los estudiantes, padres, madres o apoderados. Todas estas formas e instrumentos de
evaluacidn podran ser aplicados de forma fisica.

1.3 Evaluacion Remedial.

Consiste en una evaluacién al término del 2° semestre para aquellos estudiantes que no han logrado los objetivos
propuestos en alguna de las asignaturas del plan de estudio y que se encuentran en riesgo de repitencia. Esta
evaluacion remedial que conduce a una calificacidn se promediara con el promedio anual, entendiendo que el
proceso remedial ya es un apoyo al proceso pedagdgico del estudiante.

Se deben contemplar los objetivos descendidos e informar a los estudiantes y sus apoderados por medio de un
temario.

Este periodo permitird al estudiante y a su familia conocer informacidn relevante sobre su proceso académico,
pudiendo mostrar y reflejar de manera efectiva los aprendizajes obtenidos.

1.4 Eximicion de asignaturas o médulos del plan de estudio.

Segun el articulo 5 del Decreto 67, los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o mdédulo del
plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que dicho plan
contempla.

No obstante, lo anterior, los establecimientos deberan implementar las diversificaciones de las evaluaciones
pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién de las asignaturas o médulos en caso
de los estudiantes que asi lo requieran. Asimismo, podran realizar las adecuaciones curriculares necesarias segun
lo dispuesto en los decretos exentos nimeros 83, de 2015 y 107 de 2009, ambos del Ministerio de Educacion.

ARTICULO 135

Rendicion de evaluaciones.

Es obligacion de los estudiantes presentarse el dia de la evaluacién y rendirla a partir de la calendarizacién
establecida e informada por los Docentes.

Cuando un estudiante se niega a rendir una evaluacion y/o escribir su nombre en el instrumento evaluativo, el
profesor de asignatura enviard un correo al apoderado y al correo institucional del estudiante, para informar la
situacidn e indicara la nueva fecha en la cual se aplicard un nuevo instrumento.

Si en la segunda oportunidad se vuelve a negar, se anexara un documento en el cual el estudiante sefalard la o
las razones por las cuales no quiere responder la prueba. La decisidn final correspondera al profesor de asignatura
y al equipo UTP.

ARTICULO 136
2. Retroalimentacion.
Segun las Orientaciones para la implementacion del Decreto 67, la retroalimentacion es parte fundamental de
cada proceso evaluativo.
Esta consiste, por una parte, en asegurar que cada estudiante pueda tener informacién relevante sobre su propio




Reglamento Interno (RI)
Colegio Ana Maria Janer

Version 5.1 Pagina 96 de 250

Fecha de emision 16-12-2025

proceso de aprendizaje, que lo ayude a progresar hacia, o incluso mds alla de los objetivos evaluados; y, por otra,
gue el docente profundice la reflexion respecto de como su practica pedagdgica influye sobre el progreso de los

estudiantes y la ajuste en funcion de esa reflexion.
Para generar los procesos de retroalimentacién podemos sugerir los siguientes consejos:

Retroalimentacion
presencial u online.

Generar clima de confianza.
Escucha activa.

Mostrar alternativas para mejorar.
Comenzar con elementos positivos.
Utilizar hechos no juicios.

Ser especificos.

Retroalimentacion grupal.

Analizar.

No entregar la respuesta correcta sino informacién para que la
descubran.

Realizar retroalimentacion explicativa.

Retroalimentacion escrita.

Evitar solamente X y Vistos Orientar al resultado.
Corto y preciso.

Apertura a nuevos elementos.

Preguntas que guien.

2.1 Retroalimentacion desde el Docente:

Se entiende la retroalimentacién como un espacio que permite al docente mejorar y orientar el proceso de

aprendizaje, esta es una responsabilidad inherente a su practica pedagdgica.
Para ello se deben tener presente los siguientes principios:
e Claridad respecto a los Objetivos de Aprendizaje.

Reflexidn en torno a sus practicas pedagdgicas.
Realidad del contexto de aula.

Planificacién y Re planificacion.

Apertura al didlogo.

Toma de decisiones.

2.2 Retroalimentacion desde los Estudiantes:

La retroalimentacién permite reconocer fortalezas y debilidades, basandose en un trabajo metacognitivo en
donde los estudiantes comprendan y reflexionen de sus errores en busqueda de una mejora, es por ello que se

entiende el aprendizaje como un proceso que no termina con la evaluacion.

A continuacidn, se enuncian algunos principios a considerar para mejorar las practicas de retroalimentacion:

e Reflexion sobre sus practicas de aprendizaje.

® Mejorar los niveles de autonomia y que se hagan responsables de su proceso de aprendizaje.

e Elproceso de reflexidn de la retroalimentacidn dependera de su etapa de desarrollo.
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2.3 Retroalimentacion respecto a las Prdcticas Pedagdgicas.
El proceso de retroalimentacién no solo se considera después de la evaluacién, es importante recalcar que la
retroalimentacién no consiste solamente en la entrega de la calificacidén, sino que conlleva los siguientes
momentos:
® En el proceso del aprendizaje: se monitorean aspectos que reflejan cdmo los estudiantes van
aprendiendo, por ejemplo, entregar productos a tiempo, participar en clases.
® En el progreso del aprendizaje: se observa y diagnostica el avance que tiene un estudiante
respecto de su propio aprendizaje.
e En el producto o logro de aprendizaje: se evalla y reflexiona las cosas que los estudiantes logran
saber o hacer.
Se sugiere que en algin momento del proceso evaluativo se evidencie el trabajo de metacognicién® que permita
tener informacion de las areas que fueron consideradas mas dificiles de abordar por los estudiantes. Esta
metacognicién puede ser abordada de forma oral, escrita o reflexiva.

ARTICULO 137

3. Nucleo pedagdgico.
En base a las Orientaciones para la implementacion del Decreto 67, se entiende como nucleo pedagdgico a la
relacion que se establece entre los docentes, estudiantes, contenidos y valores. Para llevar a cabo el nucleo
pedagdgico en el proceso evaluativo se deben tener en consideracién los siguientes elementos:

3.1 Seguimiento del proceso evaluativo.
El proceso de seguimiento y acompafiamiento requiere de una instancia de monitoreo que permita coordinar y
resguardar el aprendizaje de los estudiantes, este acompafamiento dependerda de las necesidades y
caracteristicas especificas de cada estudiante. A continuacién, se presentan algunas de las acciones de
seguimiento:

Instaurar una practica pedagdgica sistematica.

Claridad en los criterios evaluativos.

Fortalecer los canales de comunicacion de la Comunidad Educativa, en virtud de generar una

participacién activa en el seguimiento de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

e Establecer momentos formales y sistematicos de trabajo para socializar los procesos de
seguimiento (reuniones por departamento, niveles, ciclos y trabajos interdisciplinarios).

3.2 Pertinencia de las actividades evaluativas.
Para lograr la pertinencia, las actividades de evaluacidon deben ser oportunas y planificadas en relacién
al tiempo, la efectividad y la habilidad a desarrollar.
Para que sea posible la pertinencia se deben considerar los siguientes elementos:
® Monitoreo de actividades evaluativas.
e Triangulacidn pedagdgica entre el cuaderno del estudiante, el leccionario del docente y los
Objetivos de Aprendizaje que se van a evaluar en las actividades, es decir, una articulacion

! Se entiende por metacognicién como el conocimiento que las personas construyen respecto del propio
funcionamiento cognitivo. (Carretero, 2001)
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entre el plan de estudios, la planificacidn y los instrumentos de evaluacién.

e Evaluaciones suficientes?, variadas, alineadas con el aprendizaje fundamentales y relevantes.
Revisién de los instrumentos de evaluacién por parte de UTP.

e La calificacién debe ser el reflejo de los Aprendizajes Obtenidos por el estudiante a partir de
los Objetivos de Aprendizaje del Curriculo Nacional.

ARTICULO 138

4. Respecto a la frecuencia y cantidad de las evaluaciones.
La cantidad de evaluaciones correspondientes a una asignatura deberd ser coherente con los Objetivos de
Aprendizaje, criterios de evaluacidon y planificacién semestral que se realice en virtud de los siguientes criterios:

4.1 Relevancia

Se dard mayor ponderacion a aquellas evaluaciones que potencien el desarrollo integral de los aprendizajes de
los estudiantes, debido a que implican una mayor integracion y aplicacion de estos aprendizajes.

* En caso de suspension, cierre de afio anticipado, u otro evento se consideraran las calificaciones  asignadas
como el 100% del semestre.

Ejemplo de consignacion en el libro de clases sin notas complementarias:

Ponderad‘,if' de Calificacion 1 Ponderacit.ifn de Calificacion 2

la evaluacion la evaluacion PROM. 19
I SEMESTRE
IN° APELLIDO 10% [30% [20% [40% |100% 60% [30% |10% [100%
1 | AGUILERA |70 [50 B0 [30 [4,2 50 0 o 4,5 4,3
2 CABRERA 6,0 65 63 [20 |4,6 6,5 16,3 [2,0 [5,9 5,2

La determinacion de cada uno de los porcentajes que aparecen en la tabla dependerd de cada docente y debera
ser acordada entre el docente, sus paresy UTP.

La cantidad de evaluaciones por unidad, dependerd de los Objetivos de Aprendizaje y los criterios de evaluacién
de cada unidad.

Esta modificacidn respecto a las ponderaciones de las evaluaciones al momento de calificarlas se encuentra en
las Orientaciones para la implementacion del Decreto 67 y en el Art. 9 del mismo Decreto.

4.1 Integralidad.
Entregar mayor ponderaciéon a actividades evaluativas que impliqguen una mayor comprension evidenciando un

2 Se entiende por suficiente: las cantidades de actividades evaluativas que permitan emitir un juicio fiable con respecto
al proceso de aprendizaje del estudiante
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aprendizaje global, es decir, integrando sus distintas dimensiones o que considere varios aprendizajes en un
desempeiio.

ARTICULO 139

5. Formas y criterios de evaluacion.
Este articulo se basa principalmente en el Art. 3 del Decreto 67 y en una socializacién a la Comunidad Educativa,
con el fin de transparentar las formas y criterios de evaluacion.

5.1 Formas y criterios de evaluacion

e Diversificadas: evaluaciones orales, escritas, trabajos prdcticos, disertaciones, ensayos,
informes y/o documentos digitales, proyectos institucionales, entre otros.

e Confiables: la evaluacion debe ser a través de los progresos, procesos y logros de aprendizaje
de los estudiantes para sostener de forma consistente las interpretaciones evaluativas. En
relacién a las Bases Curriculares de cada asignatura o médulo.

e Justas: se relaciona con la objetividad y que todos tengan las mismas oportunidades.

e Transparentes: se debera socializar los procesos y formas evaluativas:

» Estudiantes: comunicacidn efectiva en el aula.

» Docente: registro en el leccionario de la asignatura.

» Apoderados: via correo electrénico y en reunidn de apoderados.

» Calendario: por medio de un documento digitalizado que sea de conocimiento y de practica
institucional, para evitar sobrecarga a los estudiantes.

» UTP: via correo electrdnico enviando los instrumentos de evaluacidn pertinentes.

5.2 Lineamientos y diversificacion de la evolucion.
Este articulo se sustenta en las Orientaciones para la implementacién del Decreto 67 y busca:

e Procurar que los docentes utilicen diversas formas de evaluar, evitando la utilizacién de un
mismo tipo de instrumento.
Considerar las distintas caracteristicas, ritmos y formas de aprender
Integrar necesidades e intereses de los estudiantes.
UTP tendrd dentro de sus funciones velar por el cumplimiento y entrega de herramientas para
la diversificacion de las evaluaciones.

e El Equipo PIE cumplird la funcidon de asesorar a los docentes para adecuar las actividades
evaluativas con respecto a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

La Institucidn educativa abordard los lineamientos necesarios para la diversificacion de la evaluacion, sin embargo,
se entiende al apoderado como corresponsable del proceso educativo del estudiante.

ARTICULO 140
6. Fortalecimiento de la Evaluacion Formativa
Se entiende evaluacion formativa segun lo sefialado en el articulo 3.1 del presente reglamento.
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6.1 Las estrategias de la evaluacion formativa.

Segun las Orientaciones para la implementacion del Decreto 67, para fortalecer la evaluacion formativa esta debe
ser sistematica en la Institucién, basandose en los siguientes aspectos:
® (Qué?: se evalla el progreso de los estudiantes
e (Cémo?: coninstrumentos evaluativos que permitan recabar informacidn sobre el progreso de
los estudiantes.
® (Por qué?: para evidenciar si el aprendizaje adquirido por los estudiantes resulta significativo
y para informar a los estudiantes sobre el avance y los resultados de sus aprendizajes.
e (Cudndo?: de forma permanente, constante y oportuna.

6.2 Rol del docente:

Monitorear los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Acompafiiar, fortalecer y motivar la superacion respecto a los aprendizajes.

Diagnosticar fortalezas y necesidades del proceso constante de aprendizaje.

Tomar decisiones oportunas para fortalecer los procesos formativos

Comunicar respecto a los procesos, progresos y logros de aprendizaje de los estudiantes.

6.3 Rol del sostenedor.

® Proveer instancias y espacios para la coordinacidn y organizacidén entre docentes pares.
Generar espacios para el desarrollo profesional docente.
e Implementar actividades que impliquen la participacién de padres y apoderados:
* Aula abierta.
» Talleres.
» Actividades institucionales.
= Entre otros.

ARTICULO 141
Procedimiento de informacion a los padres, madres y apoderados.

Considerando lo establecido en el Art.18 letra m del Decreto 67, se sefialan los procedimientos para informar a
padres, madres y apoderados respecto de criterios de evaluacion y resultados de aprendizajes de los estudiantes.
Estos canales de comunicacidn buscan generar un trabajo colaborativo entre la Familia y el Colegio, en virtud de
potenciar y mejorar los aprendizajes de los estudiantes.
Los canales de comunicacidn podrdn considerar soportes fisicos o digitales, algunos ejemplos de ellos
son:

e Correo institucional estudiante y correo electrénico apoderado declarado en matricula.
e Calendario de evaluaciones.
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e Pautas de evaluacién.
e Entrevista con apoderados por parte de Docente, UTP y Monitor.
e Informe de notas en reunién de apoderados.
e Informe de personalidad
® Reunidn de apoderados.
ARTICULO 142

Trabajo colaborativo e instancias de reflexion.

® El establecimiento es quien coordina los horarios de los docentes para contar con los tiempos,
recursos y espacios de reflexién, para fortalecer una articulacion interdisciplinaria entre las
asignaturas.

® Es responsabilidad de los docentes apegarse a la practica comun del trabajo colaborativo,
establecidas para fortalecer los procesos.

e Trabajo entre pares para la validez de los instrumentos de evaluacidn y retroalimentacién entre
las mismas.

e Rol de los consejos de profesores (GPT) como espacios pedagdgicos de coordinacion, reflexion y
retroalimentacion.

ARTICULO 143
7. De las situaciones especiales de evaluacion escolar.

Respecto a la evaluacidn de casos especiales, el apoderado debe entregar documentos (Licencias de embarazo,
responsabilidad parental y maternal, psiquiatricas, psicoldgicas, deportivas, entre otras.) que certifiquen la
ausencia a clases y a evaluaciones. Dicha documentacidn debera ser entregada a Inspectoria, quien informara a
UTP de manera inmediata y este a su vez notificara a los docentes de las asignaturas correspondientes.

A continuacidn, se sefialan los siguientes procedimientos relacionados con situaciones especiales:

7.1 Necesidades Educativas Permanentes

Los procesos evaluativos de estudiantes que presenten por diagndstico de un especialista externo una necesidad
educativa permanente, ya sea psicologo, psiquiatra o neurdlogo, seran acompafiados de forma constante por un
profesional competente.

El Equipo PIE (Programa de Integracion Escolar) se hara cargo de las siguientes acciones:

e Acompafiamiento y monitoreo permanente.
Taller psicopedagdgico para el refuerzo de habilidades blandas, ejecutivas y propias de la
especialidad en los casos que sean necesarios.

e Adecuacién de los instrumentos de evaluacion.
Adecuacién curricular en los casos que requieran una atencion especial. Esta adecuacion se
realiza en conjunto entre profesora diferencial y profesor de asignatura o médulo y su objetivo
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es cumplir con los Objetivos Minimos de Aprendizaje.

7.2 Ingreso tardio al afo escolar:
® Se deberd entregar el informe de notas del establecimiento de origen a UTP.
e UTP informara a los docentes que den un tiempo prudente para que el estudiante logre los
aprendizajes.

7.3 Ausencia a clase por periodos prolongados:

Se entiende como periodo prolongado mas de cinco dias habiles.
e Inspectoria comunica a UTP y al Monitor la ausencia del estudiante.
e UTP debe contactar e informar a los docentes respecto a la situacién particular del estudiante.
UTP en conjunto con los docentes y, en caso de que sea necesario, programara el tipo de
evaluaciones ya sea presencial, online o domiciliaria y el calendario de aplicacién. Se entendera
que la evaluacion domiciliaria se aplicarad en casos excepcionales autorizados por la direccion.
e El Monitor se encargara del seguimiento del proceso recuperativo.

7.4 Suspensiones de clases por tiempos prolongados:
® Es responsabilidad del Equipo Directivo del establecimiento generar las instancias de
flexibilizacion de la evaluacién, de acuerdo a las directrices del Ministerio de Educacion, el
Proyecto Educativo y la coyuntura del momento.

7.5 Finalizacion anticipada del afio escolar, respecto de uno o varios estudiantes.
e En el caso de que el apoderado presente un certificado emitido por un especialista médico,
tribunales u otro y analizado por UTP y con resolucion del Equipo Directivo, se procederd a
cerrar anticipadamente el afio escolar considerando las calificaciones obtenidas hasta el
momento del cierre.

7.6 Situaciones de embarazo:

® En caso de embarazo, el apoderado o estudiante debe presentar la correspondiente
certificacion médica, teniendo derecho a la reprogramacion de sus evaluaciones y la modalidad
de aplicacidn de dichas evaluaciones, de acuerdo a calendarizacién de UTP.

7.7 Fuerzas Armadas, de Orden y PDI:
® En caso de proceso de postulacion a alguna de las instituciones mencionadas, los estudiantes
deberan presentar documentacion oficial de su postulacién para que UTP recalendarice las
evaluaciones en caso de que sea necesario.
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7.8 Certamenes nacionales e internacionales, becas, entre otros.

Deporte

Literatura

Artes

Ciencias

Tecnologia

Talleres

Técnico Profesional: concursos, seminarios, otros.

En casos de participacion, concursos, seminarios, eventos deportivos, cientificos y culturales, los estudiantes
deberdn presentar documentacién oficial de su postulacién para que UTP recalendarice las evaluaciones en caso
de que sea necesario. En caso de un evento de larga duracidn que afecte el afio escolar se evaluard el caso en el
Equipo Directivo para la decisién final.

Titulo XXIV: De la Calificacion

ARTICULO 144
8. Procedimientos de la Calificacion.

La calificacidn, por su parte, se entiende como la representacion del logro del aprendizaje en un nimero, simbolo
0 concepto, que permita transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje, por lo que siempre
conlleva un proceso de evaluacidn®. En este sentido, las calificaciones deben ser una forma precisa de representar
el logro de los aprendizajes para comunicar esto a los estudiantes y sus familias y apoderados, asi como a otros
docentes, en funcién de apoyar el aprendizaje. Las calificaciones no deben usarse con fines punitivos ni como
reconocimientos por méritos distintos a logros de aprendizaje, pues de lo contrario se distorsiona su comprension,
propdsito y uso.

8.1 Calificacién parcial

El registro de calificaciones sera distribuido de la siguiente forma durante el semestre, en condiciones presenciales
y donde el plan de estudio se ejecute en su totalidad:

- Las calificaciones parciales se expresaran hasta con 1 decimal

- La nota minima de la calificacion sera de 1,0

- La nota minima de aprobacién en calificacion sera de 4,0

- La nota maxima de aprobacidn sera de 7,0.

- Laescala de aprobacién es de un 60%

El registro de calificaciones sera distribuido de la siguiente forma durante el semestre, en condiciones presenciales
y donde el plan de estudio se ejecute en su totalidad:

3 Orientaciones para la implementacién del decreto 67
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Horas semanales

semestre

Cantidad de calificaciones parciales por

1 hora 1 calificacién con 2 procesos
2 horas 1 calificacién con 2 procesos
3 horas 1 calificacién con 3 procesos

4 horas y mas

2 calificaciones con 2 procesos cada una

Nota: Lo expresado en este cuadro sugiere el minimo de procesos y calificaciones

Las asignaturas complementarias se distribuirdn de la siguiente manera:

Asignaturas complementarias

Distribucion de calificaciones

Inglés (1° Y 2° Basico)

La calificacién final de esta asignatura

10% final de Lenguaje y Comunicacion.

representa al

Inglés (3° Y 4° Basico)

La calificacién final de esta asignatura

20% final de Lenguaje y Comunicacion.

representa al

Taller Computacion (3° Y 4° Basico)

La calificacién final de esta asignatura
40% final de Tecnologia

representa al

Taller Teatro (3° Y 4° Basico)

La calificacién final de esta asignatura
40% final de Tecnologia

representa al

Computacion (1° y 2° medio)

La calificacién final de esta asignatura
40% final de Tecnologia.

representa al

Deporte (1° y 2° medio)

La calificacién final de esta asignatura
40% final de ED. Fisica.

representa al

La forma en la que se consignardn las evaluaciones sera informada por UTP.

8.2 Calificacion semestral

e El promedio aritmético de las calificaciones parciales obtenidas durante el semestre.
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e Las calificaciones semestrales seran sin aproximacion.

8.3 Calificacidn anual de asignatura

Serd el promedio aritmético de las calificaciones semestrales.

Se debe considerar lo siguiente: las calificaciones de asignaturas finales terminadas en el
decimal 0.9 no se aproximan al entero superior, excepto en el caso de 3,9 por considerarse una
nota limitrofe.

8.4 Inasistencia a las evaluaciones.

Todo estudiante ausente a las distintas evaluaciones tendrd derecho a dar la evaluacién siempre y cuando cumpla

con lo siguiente
[ ]

Su ausencia debe estar debidamente justificada en el dia que se reintegre a las actividades
escolares. - Debe entregar su justificacion (certificados médicos, comunicacion del apoderado,
entre otros) en Inspectoria General.

Cumplido lo anterior, los estudiantes seran citados por UTP, para recalendarizar sus
evaluaciones, solo en el caso de licencia médica de 7 o mas dias o, en situaciones no descritas
en este reglamento.

La evaluacién que el estudiante no rinda, es el profesor de la asignatura quien debe hacerse
responsable en tomar la prueba una vez que el estudiante se reintegre a clases, esté o no
justificado.

Profesor de asignatura tomara la evaluacion en la clase siguiente.

En el caso de pruebas pendientes de estudiantes con evaluacién diferenciada, estos rendiran
dicha evaluacion en el aula de recursos o en aula regular.

En caso de que los estudiantes falten a evaluaciones de proceso y o grupales, deberan presentar
justificacion que acredite su inasistencia y se considerara los siguientes aspectos:

» Durante todo el proceso, se debera adecuar la actividad en base al tiempo.

= Profesor conversara con grupo de trabajo para generar acuerdos.

8.5 Plagio y copia.

Se considera plagio usar trabajos, ideas, o palabras de otra persona como si fuera propia, sin
acreditar de manera explicita de donde proviene la informacion.

Respecto a lo anterior se seguiran los siguientes pasos:
» Registrar la observacidon en el libro de clases digital.

» Citacién de apoderado por parte del docente de asignatura.
* Informar al profesor jefe.
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* Informar a UTP.

* En este caso se evaluara solamente aquello que se pueda verificar como creacion propia del

estudiante.

e Se considera copia el traspaso de informacidn entre estudiantes durante una evaluacién sin
autorizaciéon del docente a través de papeles, escrituras en bancos, rayado en el cuerpo, gestos,
uso de medios electrénicos u otros. También se considerara copia cuando el estudiante es
sorprendido en actitud de entregar o recibir informacién de otro estudiante durante una

evaluacion en cualquier medio.
Respecto a lo anterior se seguiran los siguientes pasos:

» Registro de la observacidon en el libro de clases digital.

»  Enviar correo al apoderado por parte del docente de asignatura, informando dicha situacion.

* Informar al profesor jefe.
= Informara UTP.
= Volver a evaluar con un nuevo instrumento.

Informar a Inspectoria General quien citara al apoderado en conjunto con el docente de asignatura, sefialando al
apoderado que se deriva el caso al Reglamento de Convivencia Educativa, al considerarse una falta gravisima por

el Articulo 76 del RI.

Estas faltas constituyen una vulneracion a la ética y honestidad de los estudiantes.

ARTICULO 145
9.Registro de evaluaciones, plazos e informacién de calificaciones.

9.1 La consignacion de las calificaciones se registrara de las siguientes formas:

e Entrega de pautas e instrumentos de evaluacion calificados.
Registro en el cuaderno del docente.

. Es de responsabilidad docente llevar un respaldo de las calificaciones, entendiéndose que

no es un documento oficial.

e La consignacion de la evaluacién en el libro de clases deberd ser realizada una vez informada la

calificacion y retroalimentada.
e Calificaciones en el sistema escolar computacional.

9.2 Comunicacion de la calificacion.

e A través de la entrega del documento evaluativo.
e Retroalimentacion oral en clases respecto a la calificacion.

e Por medio de pautas escritas que expliquen el porqué de la calificacion.
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e Papeleta de notas.
e Através de la aplicacion SM

9.3 Plazos

e La entrega de las calificaciones y retroalimentaciones tendran como fecha maxima 15 dias
habiles por parte del docente a los estudiantes.
. En casos especiales se informara en UTP para una decisidn oportuna.
* En el caso de estudiantes con Necesidades Educativas Permanentes el plazo se extendera a
20 dias habiles desde la realizacién de la evaluacién debido al proceso administrativo que
requieren este tipo de evaluaciones.

Titulo XXV: De la Promocion.

ARTICULO 146
10.Promocion del estudiante.

Para la promocidn al curso superior o egreso, se considerara la asistencia y el rendimiento de los estudiantes,
como lo establece la normativa vigente segun los siguientes criterios.

De acuerdo con el decreto 67/2019 de evaluacidn, calificacién y promocion, se establece en su articulo 14: en los
establecimientos reconocidos oficialmente por el Estado, el rendimiento escolar del estudiante no sera obstaculo
para la renovacion de su matricula, y tendra derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en
una oportunidad en la Educacién Basica y en una oportunidad en la Educacion Media, sin que por esa causal le
sea cancelada o no renovada su matricula.

En el caso que el estudiante repita curso mas de una vez en Educacion Bdsica o en Educaciéon Media, el
establecimiento podra no renovar la matricula.

En el caso que el estudiante repita 2 veces el mismo curso en Educacidon Basica o en Educacion Media, el
establecimiento no renovara la matricula

Se entiende por Educacidn Bdsica y Educacion Media lo establecido en las disposiciones del Ministerio de
Educacion.

10.1 Asistencia:

e Para ser promovido, el estudiante debera asistir, al menos, al 85% de las clases establecidas en
el calendario escolar anual.

e En caso de bajo porcentaje de asistencia, el profesor jefe citara al apoderado para informar
dicha situacidn, registrando en la plataforma los motivos de inasistencias y en caso recurrente
se derivara a inspectoria y/o trabajadora social, para tomar medidas pertinentes. Estas medidas
seran respaldadas bajo un documento compromiso entre la familia y colegio.

® En caso de no cumplimiento de compromiso, el apoderado deberd justificar su accionar frente
a la Directora.

e Frente a una situaciéon de no cumplimiento de compromiso con Directora, sera derivado a la
trabajadora social, por vulneracién de Derechos del Nifio.
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10.1.1 Casos especiales de inasistencia:

® Ingreso tardio al afio escolar.

® Ausencia a clase por periodos prolongados.
e Suspensiones de clases por tiempos prolongados.
e Finalizacién anticipada del afo escolar, respecto de uno o varios estudiantes.
e Situaciones de embarazo.
e Servicio Militar, Fuerzas Armadas y de Orden y PDI.
e Certdmenes nacionales e internacionales:
= Deporte
» Literatura
= Artes
= Ciencias
= Tecnologia
» Talleres
= Técnico Profesional: concursos, seminarios, otros.
® Becas:
= Deportivas
* Escolares

= Entre otros.

10.2 Rendimiento.

En la promocidn de los estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las
asignaturas y/o médulos del plan de estudio y la asistencia a clases.

Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:

Hubieren aprobado todas las asignaturas o médulos de sus respectivos planes de estudio.
Hubieren reprobado una asignatura o un médulo, su promedio final anual sea como minimo un
4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

Hubieren reprobado dos asignaturas o bien una asignatura y un mdodulo o dos médulos, su
promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o médulos no
aprobados.

El estudiante que repruebe algin mddulo de Tercero o Cuarto medio de Ensefianza Media
Técnico Profesional, debera desarrollar un trabajo practico adicional a sus clases normales,
disefiado por el profesor del médulo reprobado, de acuerdo a los Objetivos de Aprendizajes y
competencias no logradas, como una oportunidad de reforzar los aprendizajes descendidos.
Los estudiantes que cumplan con los requisitos anteriores, seran automaticamente promovidos.
Quienes no cumplan con estos requisitos, quedaran en situacion de RIESGO DE REPITENCIA.
En esta etapa se debe iniciar un proceso de analisis conjunto entre la jefatura de curso, UTP,
docentes de asignaturas o mdédulos y profesionales del establecimiento que hayan participado
del proceso de aprendizaje del o la estudiante durante el afio en curso. Este proceso esta
orientado a tomar una decision deliberativa y fundada respecto de la promocidn o riesgo de
repitencia de cada estudiante, a partir de informacidn académica y socioemocional, que
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salvaguarde sus futuras oportunidades de aprendizaje y su bienestar personal. Para esto el
Decreto 67/2018 en su articulo 11 sugiere, a lo menos, utilizar los siguientes criterios:

Pedagdgicos:

» El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio.
= La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los de su curso.
= Consecuencias que ello pudiera tener en sus aprendizajes en los cursos superiores.

Socioemocionales:

Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del estudiante
y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mds adecuado para su bienestar y
desarrollo integral.

ARTICULO 147
Acompaiiamiento pedagdgico y socioemocional.
Las estrategias de resguardo se ejecutaran de las siguientes maneras:

e Es importante monitorear, identificar y apoyar tempranamente a los estudiantes con dificultades,
con el fin de prevenir y evitar los riesgos de repitencia. Por lo que el estudiante no podra repetir si se
han tomado acciones y/o medidas tardias.

e Si el estudiante que tuvo riesgo de repitencia el afio anterior promociona de curso es fundamental
un acompafamiento focalizado e intensivo y con seguimiento durante el siguiente afio escolar para
evaluar su avance o retroceso.

ARTICULO 148

Formas y plazos de la Promocion.

La decision final y la comunicacién acerca de la promocion de los estudiantes se regira de la siguiente
forma:

Al finalizar el primer semestre el profesor jefe comunicard al padre, madre o apoderado el estado de
avance de los estudiantes e informara casos de riesgo de repitencia.

Si el riesgo de repitencia continla en el segundo semestre, especificamente a principios de agosto y

basandose en las primeras evaluaciones, el apoderado se entrevistara con profesor jefe, en donde se

explicaran los acompafiamientos y estrategias que se realizan por parte de la Institucion y del
apoderado. En la entrevista se dejara registrado un documento compromiso de toma de
conocimiento.

. En la dltima semana de septiembre el profesor jefe junto con el monitor se entrevistara con la
madre, padre o apoderado del estudiante, informando que el estudiante sigue con riesgo de
repitencia. Dicha entrevista sera registrada en el libro de clases y en la ficha del estudiante.

. Una vez rendidas las evaluaciones remediales y si el estudiante continla en riesgo de repitencia,
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se analizard la situacion de cada estudiante en Consejo de profesores.

. Profesor jefe se entrevista con apoderado para que tome conocimiento de la situacidn
académica del estudiante.

. Excepcionalmente, antes del cierre del afio escolar, la Directora junto con el Apoderado,
tomaran la decisidon de promocién escolar, teniendo en consideracidn todos los antecedentes
socioecondmicos, socioemocionalesy el logro de los objetivos de aprendizaje, identificando cudl
de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

ARTICULO 149

Educacion Parvularia

En las Bases Curriculares de Educacidn Parvularia se entiende la evaluacién como la practica mediante la cual el
equipo pedagdgico recoge y analiza informacidn en forma sistematica de los procesos y logros de los parvulos, en
situaciones auténticas y funcionales, y retroalimenta a los involucrados. En cuanto al parvulo, la retroalimentacién
de sus avances y logros, hecha cuidadosamente, es una ocasion de fortalecer los aprendizajes construidos. Para
el equipo pedagdgico, la informacién obtenida podria eventualmente dar lugar al redisefio del proceso educativo
para el préximo periodo. Entendida asi, la evaluacidn es una instancia mas de aprendizaje, formadora en si misma.

En Educacién Parvularia se prioriza la evaluacion formativa durante todo el afio escolar, siendo reflejada en
tres momentos:

e Evaluacion diagndstica: permite visualizar las habilidades de entrada y se refleja en una lista de
cotejo para el apoderado y el colegio.

e Formativa: ocurre mientras se desarrolla el proceso de aprendizaje, cristaliza el aporte de la
evaluacion para este. El foco de la evaluacidon formativa no es necesariamente cuanto sabe el
parvulo, sino identificar logros y dificultades, para, con él, generar estrategias para sus avances.

e Final o sumativa: permite verificar el logro de los OA, suele coincidir con otros propdsitos, como
informar a las familias y tomar decisiones de la transicion del nifio y la nifia entre niveles. Posibilita
contar con informacion valiosa acerca de lo que son, saben, conocen y hacen los parvulos. Lo
importante es que se desarrolle siempre desde una perspectiva de evaluacién auténtica y
formadora, preparando el camino para seguir avanzando en el aprendizaje.

ARTICULO 150
Protocolos
Los protocolos nombrados en este reglamento se encuentran en el Reglamento de Convivencia Educativa.

ARTICULO 151
Modificaciones
Cualquier modificacidn a este Reglamento se realizard en el mes de diciembre de cada afio escolar.
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CAPITULO VIl REGLAMENTO DE PRACTICA Y TITULACION DE TECNICO
PROFESIONAL 2025-2026
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Titulo XXVI: Normas Generales de la Practica y Normas de Titulacion

El presente reglamento establece las normas minimas exigidas a los alumnos del Colegio Ana Maria Janer que
cursen la modalidad Técnico Profesional y que una vez egresados de cuarto medio inician su proceso de practica
profesional final obligatoria de acuerdo a lo establecido por el Estado a través de las disposiciones fijadas por el
Ministerio de Educacién en el Decreto exento 2.516 de 2007 y sus modificaciones estipuladas en el decreto
exento 1.353 de 2017, el decreto 1.237 de 2018, el decreto 546 de 2020, el decreto 1.500 de noviembre de 2021
y el decreto exento n°59 vy la resolucién exenta 004 de enero de 2024 sobre normas basicas del Proceso de
Practica y Titulacion de los alumnos y alumnas de Ensefianza Técnico Profesional.

Esta normativa se ajusta a los objetivos pedagdgicos y formativos de la Fundacién Educacional Urgel quien
cumple una importante labor educativa en Vifia del Mar desde febrero de 1958, afio en que las religiosas asumen
la conducciéon del proyecto educativo. Dicha labor educativa se expresa en una visién y misién educacional
concreta que sigue el ejemplo de |la Beata madre Ana Maria Janer, esto es:

MISION: El colegio Ana Maria Janer orienta toda su actividad educativa en acompafiar desde el amor fraterno,
la formacién integral de nifios y jévenes, destinatarios y a la vez sujetos activos de la educacién. Formamos
hombres y mujeres de generoso corazdn que se relacionan licidamente con toda la realidad natural, cientifica y
social, agentes de cambio y protagonistas comprometidos de su propio desarrollo.

VISION: La Comunidad Educativa del Colegio Ana Maria Janer orienta su accién en formar hombres y mujeres,
insertos en la sociedad y desde su identidad, encarnar los valores humanos y catélicos. Serdn lideres que crearan,
daran vida a proyectos, acciones de progreso y crecimiento desde una mirada evangelizadora y ecoldgica,
cuidando la casa comun en la que habitamos.

Nuestro sello educativo es:

e FORMACION INTEGRAL: Formar nifios y jévenes en el ambito social, fisico, psicoldgico, espiritual y
afectivo, para que sean protagonistas de su propio desarrollo en la construccidn de una mejor sociedad,
desde la impronta catdlica- janeriana.

e APRENDIZAJES QUE ATIENDAN A LA DIVERSIDAD: Generar en los estudiantes aprendizajes oportunos y
pertinentes, segun sus competencias cognitivas con un profundo sentido social basado en valores
catélicos-janerianos.

El Perfil de Egreso de un Profesional Janeriano es:

1. Desde el saber, conocer diferentes técnicas de organizacién, clasificaciéon y comprension de
informacién contable, asi como técnicas de atencidn a publico y de organizacion y archivo de datos.
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2. Desde el saber ser, una vez finalizado su proceso formativo, se espera que el Técnico en
Administracidn Mencién Recursos Humanos del colegio Ana Maria Janer sea un profesional integro,
con un profundo sentido ético basado en valores catdlicos.

3. Desde el saber hacer:

a. Usary aplicar técnicas basicas de informacion contable, asi como realizar labores operativas
en un departamento o area de una empresa y/o servicio.

b. Organizar y ordenar informacion de acuerdo con técnicas y procedimientos, usar
herramientas tecnoldgicas dentro de una oficina.

c. Atender a diversos tipos de clientes, funcionarios y/o colaboradores poniendo énfasis en el
respeto y valoracién de la persona humana.

4. Desde el saber aprender, ser consciente de la profundidad del conocimiento profesional y proactivo
en la adquisicidon de nuevos saberes profesionales.

Titulo XXVII: Normas Generales de la Practica y Normas de Titulacion

ARTICULO 152

Se entiende por Proceso de Practica a la instancia que permite construir un puente entre el mundo escolar y el
mundo laboral, fortaleciendo el aprendizaje desde la experiencia. Durante este proceso, los estudiantes aplican
en un contexto laboral real sus conocimientos y se enfrentan al desafio de desarrollar nuevos aprendizajes ligados
al contexto particular de la empresa y/o servicio en el cual se desarrolle el proceso de practica. Esto, en
conformidad a la ley y lo sefialado en los articulos n° 26 y n°27 del presente reglamento.

ARTICULO 153

Se entiende por Alumno en Proceso de Practica Final a los estudiantes egresados de cuarto medio ensefianza
Técnico profesional que se hayan matriculado en el afio en curso en el cual se realizard el proceso de practica y
qgue den cumplimiento a las exigencias establecidas en el presente reglamento en cada una de las modalidades
de practica expuestas en el mismo.

En este contexto, se resguardaran en el presente reglamento el derecho de igualdad de oportunidades de
estudiantes con trastorno del espectro autista segun lo referido en la ley 21.545.

El alumno egresado de 4° medio, para incorporarse al Proceso de Practica, deberd matricularse, quedando
afecto a todos los derechos y deberes, mientras conserve su condicién de Alumno en Proceso de Practica. El
establecimiento velard por informar a los y las estudiantes de los beneficios asociados a la formalizacién de la
matricula de estudiante en practica.

Entre los beneficios a los cuales podra acceder el alumno matriculado, se encuentran los siguientes:

1. Gratuidad de la Matricula
2. Postular a la BecaJunaeb BPTP.
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3. Aser Monitoreado durante su proceso de practica.
4. Arevalidar su Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) en su calidad de estudiante en proceso de practica.
5. A solicitar certificados que acrediten su estado de alumno en proceso de practica.
6. A hacer uso de la cobertura del Seguro de Accidentes Escolares en caso de requerirlo ante una
emergencia.
ARTICULO 154

Seguro Escolar

El Colegio Ana Maria Janer sefiala expresamente que los accidentes que puedan ocurrir a los Alumnos en Proceso
de Préctica, durante el periodo de su Practica Profesional Final, ya sea el ocurrido en su permanencia en el Centro
de Practica o en su traslado desde su lugar de morada al Centro y viceversa, serd cubierto por el Seguro Escolar
establecido en el Art. 3° de la Ley 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
reglamentado por el Decreto N° 313 de la Subsecretaria de Previsidon Social del Trabajo, publicado en el Diario
Oficial del 12 de mayo de 1973.

En caso de Accidente:
En la ocurrencia del accidente, se debera tener en cuenta los siguientes procedimientos:

® Serd responsabilidad del Alumno en Proceso de Practica declarar el accidente al Maestro Guia en forma
inmediata después de ocurrido el hecho.

e El Centro de Practicas informara al colegio del accidente y de cémo ocurrid, con el objetivo de tomar las
medidas y realizar las orientaciones adecuadas.

e Enelcasoen que el accidente sea leve, o de menor gravedad, el Centro de Practicas procedera al
traslado del Alumno en Practica al Servicio de Urgencia, llenando y cursando el documento
DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE (Documento 11) que le fue entregado en triplicado al
momento de recibir la Carpeta de Practica Profesional.

e En caso de que el accidente sea de mayor gravedad, el Centro de Practica deberd solicitar al Servicio de
Urgencias la atencién que la situacién amerite, llenando y cursando el documento DECLARACION
INDIVIDUAL DE ACCIDENTE (Documento 11) que le fue entregado en triplicado al momento de recibir la
Carpeta de Practica Profesional.

e En forma simultanea, el Centro de Practicas informara del suceso al colegio con el fin de que éste tome
las medidas de asistencia y de comunicacién a los familiares del estudiante involucrado.

e El alumno en Proceso de Practica luego de su recuperacién debe coordinar con Supervisor Unico de
Practicas los mecanismos para el reintegro al Centro de Practica, previa coordinacién con ellos.

ARTICULO 155
Se entiende por Maestro Guia al funcionario/a designado por el Centro de Practica encargado de velar por el

cumplimiento del “Plan de Practica” (Documento 9) dentro de la empresa y/o servicio en que se desarrolle el
proceso de practica.

Sera responsabilidad del Maestro Guia:
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- Velar por el cumplimiento del “Plan de Practica” oficializado por la Direccion del colegio.
- Realizar al menos una reunién con el profesor supervisor y el alumno, durante el periodo de practica.
- Informar al Supervisor Unico de Practicas todo cambio que se produzca al interior de la empresa y que
se relacione con el alumno en priactica, por ejemplo:
Cambio de Maestro Guia.
Cambio de departamento u oficina.
Modificaciones en el horario de priactica.
Retiro definitivo del alumno.
Licencias médicas.

Otras situaciones relevantes no consideradas en este reglamento.

Evaluar las tareas realizadas por el estudiante de acuerdo con el “Plan de Practica” y emitir el certificado
correspondiente.
Informar al Profesor Supervisor, toda situacién personal o laboral que afecte al estudiante en practica.

ARTICULO 156
Se entiende por Supervisor Unico de Practicas al docente o funcionario/a designado/a por el establecimiento
para realizar la supervision del proceso de practica, asi como:

- Exigir que el egresado acredite, mediante el comprobante de matricula, su calidad de alumno en practica.

- Oficializar con el alumno y el Maestro Guia el “Plan de Practica”, previo al inicio de la Practica.

- Informar y mediar ante las dificultades o inconvenientes que presente el Alumno durante el proceso de
practica. En aquellas situaciones consideradas graves y/o que comprometan administrativamente a la
Direccion del Establecimiento, debera informar inmediatamente a la Direccion del Establecimiento.

- Realizar dos supervisiones directas, ya sean virtuales o presenciales y que en a lo menos una de las visitas
el Supervisor Unico de Précticas se entreviste con el Maestro Guia.

Cada visita realizada por el Supervisor Unico de Practicas debera evidenciarse mediante el timbre del Centro de
Practicas, nombre y firma del Maestro Guia, como también el nombre y firma del Alumno en Practica, en el
documento: “ACTA DE SUPERVISION DE PRACTICA” (anexo B).

Para resguardar el principio de igualdad consagrados en la ley 21.545, se tendra especial consideracion en el
seguimiento continuo de personas diagnosticadas con trastorno del espectro autista para acompafiar el inicio,
desarrollo y finalizacidn de estudiantes en dicha condicidén segun lo referido en el articulo n°3, letra h. y el articulo
n°6 y n°18 de la misma ley promoviendo su inclusién social y educativa, asi como el desarrollo de su autonomia
e igualdad de oportunidades esta especial consideracidn serd abordada en forma colaborativa entre el supervisor
Unico de practicas y el profesional de educacidn especial que atienda a dicho estudiante.
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ARTICULO 157
Se entiende por centro de practica a las empresas, entidades publicas o asociaciones y fundaciones constituidas
conforme a lo dispuesto en el Titulo XXXIII del Libro | del Cddigo Civil, que desarrollen actividades relacionadas
con los objetivos de aprendizajes propios de la especialidad respectiva.

Para que el Centro de Prdctica sea valido, deben cumplirse los siguientes requisitos:

Informar el nombre y direccién del Centro de Prdctica al inicio del proceso de practica al establecimiento
por medio de los formularios correspondientes.

Mantener un Convenio Institucional de Practica vigente a la fecha del inicio del proceso de practica. Los
Convenios Institucionales deben ser renovados anualmente siempre y cuando exista un alumno en
practica que solicite la activacidn de este.

El mecanismo para efectuar la renovacién de centros de practica antiguos o nuevos incluye:

a. La visita por parte del Supervisor Unico al Centro de Practica.

b. La inspeccién ocular de las condiciones de infraestructura a partir de un informe de

calificacion de este.

c. La firma, RUT y timbre (de existir) por parte del Representante del Centro de Practica del

convenio de practica junto con la firma y timbre del Director/a del establecimiento.

Supervisor Unico verificara que las instalaciones cumplan con condiciones iddneas de higiene y seguridad
para la realizacidon del proceso de practica, para ello completard el Documento de Calificacién de
Infraestructura (anexo E) Respecto al monitoreo de las condiciones de seguridad:

El protocolo de verificacidn de las condiciones de seguridad del centro de Practica considera
una visita presencial al centro, se toma contacto con el representante del centro de practica
y se le solicita que este muestre las instalaciones de trabajo, accesos y comedores donde el
alumno desempefiard sus funciones. De dicha verificaciéon se evacua el “DOCUMENTO DE
CALIFICACION DE INFRAESTRUCTURA” que da cuenta del cumplimiento de las condiciones de
infraestructura laboral - sanitaria adecuada y que dispone de los elementos tecnoldgicos
necesarios para una practica eficaz. Este documento incluye una pauta de observacién que se
sustenta en las orientaciones realizadas por la Superintendencia de Educacion en el texto que
lleva por titulo “Prevencion de Riesgos y Accidentes en la Ensefianza TP” en lo que se refiere
las Orientaciones especificas para la ensefianza TP sobre equipamiento administrativo.
Durante cada observacion de practica se realizard un monitoreo de las condiciones de
seguridad con el objetivo de verificar que estas se mantengan, esto se incluird como
observacién en el Acta de Supervision de Practica (anexo B).

El Supervisor Unico de Practicas tendra la facultad de suspender en forma inmediata, la Practica Profesional
cuando el Centro de Practica no cumpla con el Plan de Practica, cuando no se cumplan las condiciones sanitarias
minimas, exposicion a materiales nocivos para la salud o cuando se atente contra la moral o las buenas
costumbres de los Alumnos en Proceso de Practica.

De la accién anterior, el Supervisor Unico de Practicas dara cuenta a la Direccién del Colegio Ana Maria Janer.
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- ElCentro de Practica ya sea en modalidad de Practica Intermedia y/o Préctica Final debe estar emplazado
dentro del radio comunal préximo a la comuna de Vifia del Mar, esto es, las comunas de Quintero,
Concdn, Limache, Villa Alemana, Quilpué, Vifia del Mar, Valparaiso y Casablanca.

- De no cumplirse la exigencia anterior, el Colegio Ana Maria Janer brindara las facilidades para que el
estudiante se matricule en otro establecimiento educacional que imparta su especialidad y le asegure la
debida supervisiéon del proceso de titulacidn. Esto, previa autorizacién de la respectiva Secretaria
Regional Ministerial de Educacidon. En este caso, el alumno sera titulado por el establecimiento
educacional en el cual estuviere matriculado y que haya supervisado efectivamente su practica.

- Si el alumno solicita cambiar el lugar de Practica, por razones de fuerza mayor, el Supervisor Unico de
Practicas tiene la facultad para autorizar dicho cambio, previa revisidén y autorizacién de la direccién del
establecimiento educacional.

ARTICULO 158
Se entiende por Titulacién a la culminacion de la etapa de formacion técnica. El alumno titulado finaliza la
relacién pedagdgica con el establecimiento al cumplir con todos los requisitos solicitados en el presente
reglamento. Esto, en conformidad a lo dispuesto en el decreto 2.516 de 2007 sobre Normas de Titulacidn exigidas
por el Estado.

ARTICULO 159
Los estudiantes egresados que hubieren aprobado su Practica Técnica Final, obtendran el Titulo de Nivel Medio
en Administracién con mencidn en Recursos Humanos, otorgado por el Ministerio de Educacion a través de la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién, para lo cual el Supervisor Unico de Practicas ingresard la
informacién al Sistema de Informacidon General del Estudiante (SIGE), con lo cual obtendra el “Certificado de
Titulo”, con base en la aprobacidn de los siguientes documentos:

- Plan de Practica. (Documento 9)

- Informe Evaluativo Final de Practica Técnica. (Documento 10)

Es responsabilidad exclusiva del estudiante la entrega de dicha documentacion en tiempo y formay directamente
al Supervisor Unico de Practicas.

ARTICULO 160
El establecimiento podra reconocer como practica profesional las siguientes situaciones:

1. Estudiantes egresados que hayan iniciado su proceso de prdctica antes del 29 de diciembre de 2023, y
gue habiendo cumplido con un minimo de 180 horas durante su proceso de priactica.

2. Estudiantes egresados hasta el afio 2021 que hayan iniciado su proceso de practica antes del 29 de
diciembre de 2023, y que, habiendo cumplido con un minimo de 180 horas durante su proceso de
practica, que producto de la pandemia se hayan visto impedidos de entregar la documentacion
respectiva en el establecimiento.
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3. Estudiantes con mas de 3 afios pasados desde su egreso, que se hayan desempefiado en actividades
propias de su especialidad por 540 horas cronoldgicas y que se encuentren con un contrato vigente,
pudiendo acreditar que se han desempefiado en actividades propias de su especialidad.

4. Las promociones rezagadas y anteriores al afio 2014, deberan cumplir las 720 horas cronoldgicas,
debiendo acreditar que se han desempefiado en actividades propias de su especialidad.

Todos los procesos de practica final iniciados a partir del 1 de abril del 2024, deberdn cumplir con un minimo de
360 horas.

Titulo XXVIII: Criterios de Realizacion y/o Suspension

ARTICULO 161

En casos especiales en que el Alumno en Proceso de Prdactica no pueda completar las horas de practicas
reglamentarias, por alguna razén personal o de fuerza mayor, ya sea enfermedad, viaje al extranjero,
continuacién de estudios, servicio militar u otra causa, podra elevar una solicitud por escrito a la Direccion del
Colegio, sefialando claramente sus motivos y el periodo de suspensién, de tal manera que el Supervisor Unico de
Practica comunique al Centro de Practicas que el alumno en Proceso de Préctica se encuentra haciendo uso de
una solicitud especial.

Si los motivos de la suspension fueren esgrimidos por el Centro de Practicas, el estudiante debe terminar su
practica, el Centro de Practica y/o el Alumno en Proceso de Practica deberan informar por escrito al correo
institucional del Supervisor Unico de Practica quien informara a Direccién. El colegio, a través del Supervisor
Unico de Practicas se comunicara en forma presencial con el Centro de Practica para reunir antecedentes de la
situacidn y conseguir otro Centro de Prdctica para que termine su periodo en forma adecuada, en dicha ocasidn
recogera la documentacion y evaluacion del alumno en proceso de préctica a la fecha de los hechos. Asi se podran
considerar las horas realizadas en la practica, como acumulativas para completar el total de horas reglamentarias
dando los agradecimientos correspondientes al Centro de Practica.

ARTICULO 162

En caso de que el estudiante finalizase su proceso de practica con nota insuficiente, es decir calificacion inferior
a 4.0 en el Informe Evaluativo, se citard al estudiante para revisar los resultados entregados por el centro de
practica y evaluar la posibilidad de iniciar un segundo proceso de practica. Para evaluar la realizacion de un
segundo proceso, es estudiante deberd demostrar que ha mejorado en los aspectos no cumplidos en su primer
proceso de practica. Para ello el establecimiento podra exigir el compromiso del estudiante apoyos externos si
asi lo requiere, el o la estudiante se comprometera a gestionar y recibir dichos apoyos por medio de una carta
de compromiso.
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ARTICULO 163

Si el alumno cometiera, durante el proceso de practica profesional un eventual delito o falta legal (infraccion
voluntaria o culposa de la norma), el Centro de Practicas informard por escrito via correo electréonico o
personalmente la situacion al Colegio, por lo que se entiende que se da por desvinculado de la relacion del Centro
de Précticas con el Alumno en Proceso de Practica. El Colegio deberd, a través del Supervisor Unico de Précticas,
verificar que se haya cumplido con el debido proceso. El/la estudiante recibira apoyo socioemocional del Equipo
Convivencia Educativa del Establecimiento, durante el periodo académico con un plazo de 1 a 3 meses, segun lo
determinen los profesionales.

Esta intervencidn tiene por objetivo, apoyar e inducir a la formacién valdrica, requisito para insertar al estudiante
en un nuevo Centro de Practica.

El estudiante, una vez finalizado el periodo de intervencidn por parte de los profesionales, podra solicitar al
Supervisor Unico de Précticas, iniciar una nueva practica profesional, cumpliendo la cantidad de horas faltantes
si asi lo desea y esté en condiciones de iniciar un nuevo periodo de practica profesional, luego de resuelta su
situacion.

ARTICULO 164

Las alumnas que se encuentren en situacion de embarazo o que sean madres deberdn informar via correo
electrénico institucional de su estado, lo antes posible al Supervisor Unico de Practicas, quien canalizard la
informacion al Directora. Se fijard reunidn con la alumna embarazada o madre y su apoderado con Directora y
aquellos asesores que este estime conveniente, donde se les informara sobre los derechos y deberes de la joven
embarazada o madre y el procedimiento interno del colegio (RICE), para esta situacidn.

La alumna embarazada, como el estudiante padre adolescente seran acogidos por el Establecimiento
Educacional, respetando lo establecido en el Decreto Supremo de Educacion N° 79 de 2004, la Ley General de
Educacidn en su articulo N° 11 y la Resolucién Exenta N° 193 del afio 2018.

El Colegio cautelard, a través de la Trabajadora Social, que la alumna cumpla con sus controles prenatales y
controles de nifio sano, pudiendo requerir, cuando sea necesario los certificados médicos o el carnet de control.
Cuando el equipo médico (matrona o médico) lo determine, en tiempo previo al parto la alumna presentara el
certificado médico correspondiente para retirarse del Centro de Practicas. La joven embarazada le avisard a su
maestro Guia y al Supervisor Unico de Practica a quienes entregara el certificado médico. El Supervisor Unico de
Practica informara via oficio institucional visado por la Direccion del Colegio al Centro de Practicas de la situacién
presentada por la alumna.

Posterior al alumbramiento, el Colegio estimulara que la estudiante madre esté junto a su hijo (a) durante los
seis primeros meses de manera exclusiva, promoviendo el apego seguro y la lactancia efectiva.
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Posteriormente, la estudiante se contactard con el Supervisor Unico de Practicas para establecer el
procedimiento que permita terminar su periodo de practica, estableciendo previamente la coordinacién entre el
Colegio con el Centro de Priacticas.

Con respecto al estudiante padre adolescente, al igual que a la madre estudiante se le aplicardan medidas
académicas que apunten a mantenerlos en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje y el
curriculo tales como:

e Criterios de promocion que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos minimos de los
programas de estudio.

e  Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.
e No ser discriminados por su situacién de madre o padre.

e Participar en toda actividad curricular o extracurricular, a excepcién a aquellas que el médico asi
lo sefiale.

Titulo XXIX: Del Proceso de Practica en sus Distintas Modalidades.

Los alumnos pertenecientes al area Técnico Profesional podrd realizar su proceso de practica en las siguientes
modalidades:

ARTICULO 165
Practica Inicial
Esta practica es de caracter obligatoria y formativa, su objetivo es brindar una primera experiencia laboral a los

estudiantes del area Técnico profesional del establecimiento.

ARTICULO 166
Para optar a esta modalidad, el estudiante debe estar cursando el Tercer afio Medio de Ensefianza Técnico

Profesional y tener su matricula al dia.

ARTICULO 167
La supervisién sera funcién del docente del médulo Procesos Administrativos. La evaluacién del estudiante en

practica, recomendaciones, entre otros sera proporcionada por el funcionario designado del establecimiento al
docente del médulo. Los aspectos para evaluar deben ser informados por el docente del mddulo de Procesos
Administrativos a los estudiantes con anterioridad al inicio de las practicas.

ARTICULO 168
La evaluacion serd eminentemente formativa a través de una rubrica construida especialmente para esta

actividad de practica inicial. Dicha rdbrica serd confeccionada por el profesor/a del mddulo de Procesos
Administrativos y consensuada con UTP, considerando los Objetivos de Aprendizajes de los médulos de Tercer
afio Medio Técnico Profesional.
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ARTICULO 169
La duracidn de esta practica serd determinada por el profesor del médulo atendiendo a las necesidades de
aprendizaje del estudiante.

En los casos de los estudiantes con Necesidades Educativas Permanentes o consideradas en la Ley 21.545, se
extenderan la duracién de esta practica durante todo el tiempo que se determine en conjunto entre el supervisor
Unico de practicas y el profesional de educacién especial, para potenciar las habilidades ejecutivas, blandas y
propias de la especialidad. Para ello se confeccionard un plan de seguimiento y monitoreo de dichos estudiantes.

ARTICULO 170

Prdctica Intermedia

Esta prdctica es de cardcter optativo, tiene como finalidad que el estudiante desarrolle actividades relacionadas
con los Objetivos de Aprendizajes propios de la especialidad, una vez finalizado y aprobado el Tercer aifio Medio
Técnico Profesional. Esta modalidad de practica se realizara de acuerdo con las disposiciones y orientaciones que
indique la autoridad sanitaria.

ARTICULO 171

Al iniciar el proceso de practica, el/la alumno/a en practica recibira la CARPETA DE PRACTICA, conteniendo la
documentacion que debera manejar y que entregara al final de su periodo de practica completa, con los datos
gue se solicitan, siendo una exigencia nombre, rut y firma en cada documento del Maestro Guia y timbre del
Centro de Practica, como también nombre, rut y firma del alumno.

ARTICULO 172
Esta practica es opcional y podra ser efectuada por el estudiante durante el periodo de vacaciones de invierno
y/o verano:
- Durante el periodo de vacaciones de invierno, el estudiante podra realizar un minimo de 40 horas.
- En caso de ser realizadas en vacaciones de verano, el estudiante debe cumplir entre un minimo de 40
horas y un maximo de 160 horas cronoldgicas.

Las horas realizadas en este periodo se bonificardn a las realizadas por el alumno durante el proceso de practica
final si estas fueron aprobadas por el alumno habiendo éste realizado la entrega oportuna de toda la
documentacion al Supervisor Unico de Préacticas.

ARTICULO 173

La practica se desarrollara de acuerdo con un Plan de Practica que serd el documento guia elaborado en
concordancia con el perfil de egreso de la especialidad respectiva, contextualizado al lugar de desempefio de la
practica.

Este Plan de Practica debe ser elaborado en conjunto entre el Establecimiento, el estudiante y consensuado con
un representante del Centro de Priactica.
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ARTICULO 174

El establecimiento pondra a disposicidn de los alumnos y centros de practica los medios fisicos y/o digitales que
aseguren la supervisidon del proceso de practica pudiendo ser esta supervision presencial y/o remota cuando las
condiciones de seguridad y factibilidad asi lo requieran.

ARTICULO 175

Sera responsabilidad del Supervisor Unico de Practica la supervisién del proceso de practica iniciado por el
alumno, tomando contacto con el centro de practica y el Maestro Guia designado por el Centro para realizar al
menos una visita inspectora en la cual se entrevistara con el Maestro Guia y el alumno en Practica. El Supervisor
verificard la redaccién y cumplimiento del Plan de Practica por parte del alumnoy, al finalizar el proceso, emitird
un informe que entregara al docente encargado del mddulo de Desarrollo y Bienestar del Personal.

El informe presentado por el Supervisor se basard en el Plan de Practica (Documento 9) presentado por el
Maestro Guiay la bitacora del alumno (Documento 7). La bitacora se confeccionara con los siguientes indicadores
de evaluacion:

a) Descripcidn cronolégica de las actividades realizadas en su practica segun la especialidad, validadas,
firmadas y timbradas por el Maestro Guia.

b) Reflexidon personal del estudiante acerca de la practica realizada, en base a sus fortalezas vy
debilidades observadas.

c) Entrega de la bitdcora en el formato proporcionado por el establecimiento y en el plazo de cinco dias
habiles.

d) Cumplimiento en su totalidad del proceso de Practica Intermedia, asi como la entrega de
documentos contenidos en el protocolo.

ARTICULO 176

La evaluacién y calificacion del estudiante en préctica intermedia sera realizada por el docente encargado del
moédulo de Desarrollo y Bienestar del Personal a partir del informe evacuado por el Supervisor Unico de Préactica,
de dicha evaluacidn se emitird una calificacion que va entre 2.0y 7.0.

ARTICULO 177
El Protocolo de entrega de documentos de la practica intermedia sera el siguiente:
1. Entrega de carpetas al Supervisor Unico de practica.
a) Al momento de finalizar la practica el estudiante tendra cinco dias habiles para la entrega de la
bitacora.
b) Laentrega de bitacora se realiza en la oficina de UTP al Supervisor de Practica.
2. Una vezrecibida la Carpeta de Practica, el supervisor realizara la entrega de un informe de practica
al profesor del Médulo de Desarrollo y Bienestar del Personal en un periodo no mayor a 7 dias habiles
después de haber recibido los documentos.
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3. El docente del Mddulo tendrd diez dias habiles para realizar la evaluacién, devolucién vy
retroalimentacion del informe.

ARTICULO 178
Prdctica Final

Practica para optar al Titulo Técnico: Esta practica tiene como finalidad que el estudiante desarrolle actividades
relacionadas con los Objetivos de Aprendizajes propios de la especialidad contenidos en el documento Plan de
Practica (Documento 9).

ARTICULO 179
Una vez formalizada su matricula, el/la practicante recibird la CARPETA DE PRACTICA, conteniendo la
documentacién que debera manejar durante la realizacion de su proceso de practica. El/la estudiante entregara
la documentacién correspondiente a su jefatura con el objetivo de que esté firme y timbre los documentos
contenidos en la carpeta, entre ellos:

e Convenio de Practica.

e Documento para establecer el Plan de Préctica.

Al finalizar su practica final, entregara la carpeta al Supervisor Unico de practica con los datos que se solicitan,
siendo una exigencia nombre, Rut y firma en cada documento del Maestro Guia y timbre (de contar con él) del
Centro de Practica, como también nombre, Rut y firma del alumno.

ARTICULO 180
Duracion de la Practica Final: El alumno tendrd un maximo de 3 afios plazo contados desde la fecha de egreso
para realizar, aprobar y entregar la documentacion respectiva del proceso de practica.

Los procesos de préctica iniciados hasta el mes de diciembre de 2023 tendran una duracién minima de 180
horas.

Los procesos de préctica iniciados entre el 2 de enero de 2024 y el 31 de marzo de 2024 tendran una extension
minima de 360 horas.

Todos los procesos de practica iniciados desde el 1 de abril de 2024 tendran una duracidon minima de 360
horas.

Si el estudiante en practica realiza previamente la Practica Intermedia, estas horas serdn bonificadas en el
proceso de Practica Final del alumno.

ARTICULO 181

Se autoriza a los alumnos en practica profesional a realizar en parte o en su totalidad labores fuera de las
dependencias del centro de practica cuando los centros hayan implementado la modalidad de teletrabajo o
trabajo a distancias. Esto, previa verificacion de las condiciones del proceso de practica por parte del Supervisor
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Unico de Préctica del establecimiento quién resguardara que dicho proceso se ajuste a los objetivos estipulados
en el Curriculum Nacional del drea de Administracién mencién Recursos Humanos.

En el caso de practicas en modalidad a distancia, sera el Centro de Practica quien facilite los elementos adecuados
para la realizacidn de las labores consignadas en el plan de practica.

El estudiante llevara un registro de las actividades de practica realizadas durante su estancia en el Centro de
Practica. Dichas actividades seran consignadas en el documento BITACORA DEL ALUMNO EN PRACTICA TECNICA
(Documento 7) el cual debera mantener al dia independiente de si la modalidad de practica es presencial o
individual. Este registro podra ser entregado en formato impreso o digital. La bitacora debe contener los datos
del Centro de Practica, asi como la Firma y timbre del Maestro guia o representante del centro de Practica.

El correo institucional serd la principal herramienta de comunicacidon entre el Supervisor de Practica y el
Practicante durante el proceso de practica para la comunicacién y entrega de documentos digitales y/o
formularios.

ARTICULO 182
El Plan de Practica (Documento 9) es el documento que orienta todo el proceso de Evaluacidon y Calificacién de

alumnos y alumnas en practica. La prdctica se desarrollard de acuerdo con un Plan de Practica que sera el
documento guia elaborado en concordancia con el perfil de egreso de la especialidad respectiva contextualizado
al lugar de desempefio de la practica.

Este Plan de Practica debe ser elaborado en conjunto entre la Unidad Técnico Profesional, representado por el
Supervisor Unico de Practica, el Alumno en practica y consensuado con el Maestro Guia que actuard en
representacién del Centro de Practica.

ARTICULO 183

La supervision deberd comprender las actividades consignadas en el Plan de Practica. El Supervisor de Practica
tiene la obligacidn de realizar al menos una visita en terreno al centro de practica durante el periodo de duracién
de la practica. El establecimiento educacional pondra a disposicidn de los alumnos y centros de practica los medios
fisicos y/o digitales que aseguren la supervision del proceso de practica pudiendo ser esta supervisidén presencial
y/o remota cuando las condiciones de seguridad y factibilidad asi lo requieran.

La supervisidon podra realizarse de manera presencial o telemdtica, durante las supervisiones realizadas, se dejara
registro y evidencia de la supervision efectuada ya sean en formato digital como en formato fisico en el
documento Acta de Supervisidn de Practica (anexo B)
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ARTICULO 184

La calificacién de la préctica se basara en el informe presentado por Maestro Guia considerando los criterios de
evaluacion establecidos en el reglamento de practica, el cual deberd comprender las actividades a desarrollar por
el estudiante y consignadas en el Plan de Practica.

Los criterios de evaluacidon a considerar para la aprobacidn de la practica final seran establecidos de acuerdo con
los Objetivos de Aprendizaje estipulados en el Curriculum Nacional del area Técnico Profesional, establecidos en
una rubrica para su evaluacidn, consensuada entre el centro de practica y el establecimiento educacional.

Dichos criterios seran modificados y actualizados de acuerdo con los cambios curriculares que se establezcan por
parte del Ministerio de Educacion.

ARTICULO 185
De la aprobacidn de las practicas: el estudiante que cumpla con los siguientes requisitos aprobardn su practica:
a) Completary acreditar el cumplimiento de un minimo de 180 horas cronoldgicas de practica.
b) Demostrar el logro de las tareas y exigencias del Plan de Practica y las normas de calificacidon
establecidas. La calificacién de dichas tareas debe ser superior a 4.0.
c) Entregar en tiempo y forma la documentacién que acredite el cumplimiento del proceso de practica
al Supervisor Unico de Précticas.

ARTICULO 186
El proceso de practica requiere para su finalizacion de la entrega por parte del alumno de todos los documentos
contenidos en la carpeta de practica que incluye los documentos de evaluacion.

Es responsabilidad del alumno en practica, la entrega de dicha documentacién al Supervisor Unico de Précticas,
o en su defecto, al Jefe/a de UTP del establecimiento. Cuando el practicante habiendo realizado su practica no
entrega de la documentacidon que permita acreditar la aprobacion el proceso, no se dara curso al proceso de
solicitud de titulo hasta entrega de las evidencias que acrediten la realizacidn y aprobacidn de su practica.

ARTICULO 187

La Titulacién de los alumnos y alumnas egresados de Ensefianza Media Técnico Profesional es la culminacion de
la etapa de formacién técnica.

Una vez realizada por parte del alumno la entrega de todos los documentos que acreditan la realizacién y
aprobacion del proceso de practica, el proceso finaliza con la emisidn del documento Certificado de Aprobacidn
y la solicitud de titulo del estudiante. La fecha limite de entrega de documentacién completa para participar en la
Ceremonia de Titulacion correspondiente a la generacidn de egresados 2023 serd el dia 21 de junio de 2024.

ARTICULO 188
El Certificado de Titulo sera tramitado a través de la plataforma SIGE (Sistema de informacion General del
Estudiante) por el establecimiento educacional. Es responsabilidad del alumno en practica la entrega oportuna de
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todos aquellos antecedentes que respalden la realizacidn y aprobacién de su practica en un plazo no mayor a 15
dias habiles desde la finalizaciéon de su practica. Solo aquellos procesos de practica que cuenten con toda la
documentacion al dia podran ser tramitados.

ARTICULO 189
Los anexos y documentos utilizados durante el proceso de practica son los siguientes:

1. De uso del Supervisor Unico de Practicas.

a. Anexo A: Constancia de Entrega de Documentos de Practica.

Anexo B: Acta de Supervisidén de Practica.
Anexo C: Informe de Aprobacion de Practica.
Anexo D: Certificado de Reprobacidn de Practica Técnica.
Anexo E: Documento de Calificacion de Infraestructura.
Anexo F: Informe de Practica Profesional BTPT.

o Q0o

2. Del Alumno en Priactica.
a. Documento 1: Portada de Carpeta de Préctica.

Documento 2: Reglas de Oro de un Practicante Janeriano.
Documento 3: Procedimiento para Inicio de Practica Técnica.
Documento 4: Solicitud de Practica Técnica Final.
Documento 5: Convenio de Practica Empresa-Alumno.
Documento 6: Convenio Institucional de Practica.
Documento 7: Bitdcora de Alumno/a en Practica Técnica.

> @ > 0o o o0 T

Documento 8: Areas de Competencia para Establecer el Plan de Préctica
Técnica.

Documento 9: Plan de Practica Técnica en Administracion Mencion en Recursos
Humanos.

j- Documento 10: Informe Evaluativo Final de Practica Técnica.

k. Documento 11: Declaracidn Individual de Accidente Escolar e Instructivo para el
Registro de la Informacidon del Formulario. (En Triplicado)

I.  Documento 12: Manual Informativo de postulacidn a Beca JUNAEB BTPT y otros
beneficios JUNAEB.

m. Reglamento de Practica Técnico Profesional 2023-2024.

ARTICULO 190
Las situaciones no previstas en la siguiente normativa, seran resueltas por el Equipo directivo del Establecimiento

Educacional, dentro del ambito de sus atribuciones y competencias.
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CAPITULO VII PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
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ARTICULO 191
Introduccion

La seguridad social es un derecho humano basico, del cual dependen otros derechos, puesto que sin seguridad no
se puede garantizar la vida, la propiedad, la libertad, los derechos sociales, los derechos de la salud u otros.

En una institucidn que cuenta con tanta gente, como profesores y alumnos es necesario estar informados,
organizados y capacitados para prevenir riesgos y accidentes.

Las causas mas comunes de lesiones se deben a accidentes que se producen tanto al interior del colegio como en
el exterior. Es dificil y complejo evitar totalmente los accidentes al interior de una unidad educativa como la
nuestra que posee un enorme desplazamiento de alumnos, profesores, funcionarios y apoderados, ademas de un
elevado numero de actividades escolares, tanto en la jornada de la manana como de la tarde. No obstante, la
institucion debe hacer todos los esfuerzos que sean posibles, para mejorar las condiciones fisicas del
establecimiento, con el propdsito de reducir al maximo el riego de accidentes como también disefiar y aplicar un
Plan permanente y especifico de Seguridad Escolar que esté orientado a desarrollar en nuestros estudiantes
habitos de seguridad y de auto cuidado, y a fomentar una cultura preventiva como actitud ante la vida.

Nuestro proyecto educativo institucional también promueve entre otros principios educacionales el auto cuidado
de la salud frente los riesgos la preservacién del medio ambiente promoviendo la sensibilizacién y concientizacién
con actitudes y acciones de preocupacion, respeto y cuidado del entorno, la participacién responsable de todos
los actores de la comunidad.

ARTICULO 192
Objetivo principal

Velar por la seguridad integral de las personas y bienes de toda la comunidad que cohabita dentro del
establecimiento, incorporando a la vida cotidiana conductas de auto cuidado y acciones tendientes a la seguridad.
En nuestro pais, la seguridad escolar dispone de una herramienta legal que la sustenta: El Plan Integral de
Seguridad Escolar PISE (aprobado por resolucidon exenta N2 51 del Ministerio de Educacion - 4 de enero de 2001),
por lo cual, nuestro establecimiento cumple con dicha normativa por intermedio del presente plan, adquiriendo
un real compromiso por la seguridad de nuestros alumnos, trabajadores, apoderados, etc.

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar “PISE”, sera dinamico, por lo que estarda en permanente
actualizaciéon y perfeccionamiento, de acuerdo a las necesidades que se planteen dentro de nuestra comunidad
educativa.

ARTICULO 193
Objetivos especificos
e Crear dentro la comunidad educativa una cultura preventiva.
e Implementar protocolos para eventuales emergencias dentro del establecimiento, con la finalidad de
estipular la forma correcta y sistematica de actuar ante una emergencia (sismos, incendios, etc.)
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e Definir roles y responsabilidades dentro de los miembros del establecimiento, para llevar a cabo los
procedimientos especificos para cada emergencia.

e Evaluary medir la capacidad de respuesta frente a una emergencia, tanto de personal del establecimiento
como de parte de los alumnos.

ARTICULO 194
Comité Emergencia Colegio Ana Maria Janer

Como apoyo al presente plan, se conformé el siguiente comité de seguridad escolar, con la finalidad de liderar el
actuar ante la eventualidad de una emergencia.

Nombre Cargo Responsabilidad

Maria Paz Urenda Directora Toma de
responsabilidades y
decisiones dentro de una
emergencia

Marcelo Salas Sub Direccion Toma de
responsabilidades y
decisiones dentro de una
emergencia

Berta Arce Inspectoria Coordinacidon alumnos en

zona de seguridad

Andrea Mufioz Inspectoria Anexo Coordinacion alumno local
anexo

Madre Patricia | Representante Religiosas Apoyo activo a direccidn

Echavarria en la toma de decisiones

dentro de una emergencia

Madre Pilar Veldsquez Representante de Religiosas Apoyo activo a direccion
en la toma de decisiones
dentro de una emergencia

David Consuegra Administracion Coordinacion area
administracion

Paula Vicencio Inspectoria Coordinacién alumnos en
zona de seguridad
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Maria Cabrera

Inspectoria

Coordinacién alumnos en
zona de seguridad

Javiera Acosta

Representante ciclo Parvulo

Coordinacion ciclo

parvulos

Noelia Olivares

Representante ciclo basico

Coordinacion basica

José Miguel Castro

Representante profesores

ensefianza media

Coordinaciéon ciclo media
durante emergencia

Andrea Lagos

Paramédico

Primeros auxilios para

alumnos y funcionarios.

Catherine Navarrete Prevencionista de Riesgos Coordinacion de
emergencia.

Silvia Vasquez/ Rosa | Porteria Tocar alarma de

Vasquez. evacuacion, mantener
colegio cerrado hasta

aviso de direccion.

Marcela Figueroa

Representante pe rsonal aseo

Apoyo dentro de zona de
seguridad asistiendo en lo
que se requiera.

Robert Valenzuela

Representante Mantencién

Cortar
agua, gas)

suministros(luz,

ARTICULO 195
METODOLOGIA DE ANALISIS

Se utilizard la metodologia de trabajo adaptada a la realidad del colegio que ayudara a actuar ante la presencia de

una emergencia, a continuacion, se explicara la metodologia implementada y sus etapas.

AIDEP, Esta metodologia corresponde la sumatoria de hechos histéricos acontecidos en el establecimiento en
relacion a los riesgos, recursos y entorno mas inmediato del establecimiento. Gracias a esta metodologia se forma
una vision mas completa de lo que puede ocurrir y asi saber como evitar su ocurrencia o mitigar los dafios a la
comunidad educativa. AIDEP, corresponde a un acréstico conformado por la primera letra de cada una de las

etapas que comprenden esta metodologia.
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AIDEP:

Analisis histdrico
Investigacion en terreno
Discusion de prioridades
Elaboracién del mapa
Planificacion

ETAPAS Y DESARROLLO METODOLOGIA AIDEP

1.-Analisis historico: ¢ Qué nos ha pasado? Recopilacién de toda la informacién sobre las situaciones que en el
pasado han puesto en riesgo o dafiado a personas o recursos materiales de la comunidad educativa.

Choque de 3 autos a las afueras del colegio.

Amago de incendio sala profesores por sobrecarga eléctrica.
Incendio controlado a tiempo en tablero eléctrico por sobrecarga
Incendio en el cerro detrds del colegio.

Muerte de transelnte por atropello fuera de colegio
Volcamiento de auto de apoderado en costado de colegio
Derrumbe de cerro tras temporal

Desprendimiento de rocas sector cantera colindante a colegio.
Transporte escolar atropellé alumna.

Temblor sobre 5 grados

2.-Investigacidn en terreno: ¢ Dénde y cdmo podria volver a ocurrir? Hacer inspecciones en terreno para verificar
si lo recopilado en el analisis historico persiste.

® Segun inspeccidon en terreno, lo mas latente de riesgo es sector cantera con sus recurrentes
desprendimientos.

3.-Discusion de prioridades: Es responsabilidad del Comité de Seguridad Escolar con todos sus integrantes analizar
y establecer las prioridades de accion para las situaciones de riesgos que fueron detectadas y los recursos
consignados.

e Se ha tomado accidn invitando a terreno a distintos entes fiscalizadores, para que conozcan la realidad
colegio, en relacién con los desprendimientos de roca en cantera.

4.-Elaboracion de mapa de riesgo y recursos: Disefiar un croquis util y con indicaciones de las zonas de riesgo y
las zonas de seguridad
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5.-Planificacion de procedimientos y planes de respuesta: A partir de la identificacion y priorizacidn de los riesgos
se debe elaborar y adoptar planes y programas enfocados a la actuacién preventiva ante la ocurrencia de una o
mas amenazas. De tal manera es como se genera los siguientes procedimientos de actuacién.

ARTICULO 196
PROCEDIMIENTOS

1.- Procedimiento en caso de Terremoto.

e Esde primordial importancia que el profesor a cargo del curso mantenga en todo momento la calma, pues
serd quien guiara y dard instrucciones a seguir a los alumnos.

e Abrirla puerta del lugar en el cual se encuentra para asi asegurar una via de escape disponible. Esto puede
ser realizado por el profesor a cargo del curso, o en su efecto, el alumno mds préoximo a la puerta
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e Tomar distancia de ventanas y elementos colgantes, como luminarias, estanterias etc. Al toque de la
primera alarma, que indica terremoto o sismo de magnitud, buscar un lugar seguro en donde protegerse
en el momento del terremoto y ubicarse bajo o costado de escritorios, mesas o bancos, protegiendo
principalmente la cabeza.

® Cuando se produce la segunda alarma quiere decir, evacuacion, los alumnos y personal del
establecimiento inmediatamente se deberan dirigir a las zonas de seguridad que les correspondan (patios
centrales), guiados por el(los) profesor(es) que en ese momento esté (n) a cargo.

e Una vez iniciada la evacuacion, los alumnos no deberdn retroceder en busca de algln objeto u otra cosa
que se les haya olvidado.

® Por otra parte, durante la evacuacién los alumnos no deberdn hablar, correr o gritar y ésta se realizara
con paso rapido y firme.

e El profesor a cargo realizara la evacuacidn portando el libro de clases; una vez en las zonas de seguridad,
procederan a pasar lista, a fin de verificar que todos los alumnos han completado la evacuacion.

e (Cada curso o grupo se desplazard hacia un punto determinado de la zona de seguridad y permanecera alli
todo el tiempo que sea necesario.

® Si por cualquier razén un grupo de alumnos encontrara bloqueado su camino, estos deberan iniciar una
contramarcha hacia otra salida, a fin de evitar que, debido a la inactividad, pueda iniciarse el panico entre
ellos; esta accidn sera dirigida siempre por el profesor a cargo.

® No encender fdsforos, velas u objetos inflamables en el interior del Establecimiento durante o después de
un terremoto; es mds, se deberan apagar todos los fuegos o llamas abiertas que existan, por posibilidad
de incendio (casino, quiosco, etc.).

e Se cortardn suministros de luz, agua y gas hasta ser evaluados por el personal asignado.

e Las puertas de acceso al colegio se mantendrdn cerradas para lograr asi la segura contencion del alumnado
y evitar que algunos alumnos en panico salgan y corran un riesgo mayor, como asi también evitar que
cualquier persona ajena entre al colegio provocando panico u otros riesgos.

e Las puertas del establecimiento se mantendran cerradas por un tiempo prudente a definir por la Direccidon

del establecimiento, luego se procederd a entregar a los alumnos de forma ordenada y segun
procedimiento establecido mds abajo

2.-Procedimiento en caso de incendio:
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Frente a un amago de incendio, el personal capacitado (curso uso de extintor) procedera a hacer uso tanto
de los extintores mas cercanos y/o redes humedas, si ello no pone en riesgo la seguridad personal y sélo
mientras llega ayuda de personal especializado (bomberos).

Cuando se produce la alarma de evacuacién, los alumnos y personal del establecimiento dejaran
inmediatamente la labor que estan realizando y se dirigirdn a las zonas de seguridad que les correspondan
(patios centrales), guiados por el(los) profesor(es) que en ese momento esté (n) a cargo.

Una vez iniciada la evacuacidn, los alumnos no deberdn retroceder en busca de algun objeto u otra cosa
que se les haya olvidado.

Por otra parte, durante la evacuacidn los alumnos no deberan hablar, correr o gritar y ésta se realizara
con paso rapido y firme.

El profesor a cargo realizara la evacuacidn portando la lista de clases; una vez en las zonas de seguridad,
procederan a pasar lista, a fin de verificar que todos los alumnos han completado la evacuacion.

Cada curso o grupo se desplazara hacia un punto determinado de la zona de seguridad y permanecerad alli
todo el tiempo que sea necesario.

Si por cualquier razén un grupo de alumnos encontrara bloqueado su camino, estos deberdn iniciar una
contramarcha hacia otra salida, a fin de evitar que, debido a la inactividad, pueda iniciarse el panico entre
ellos; esta accidn sera dirigida siempre por el profesor a cargo.

Considerando que se trata de una evacuacion a consecuencia de un incendio, deberdn cerrarse todas las
puertas que queden atras, previa verificacién de que no existan rezagados. El propdsito de esta medida
es evitar y/o dificultar la propagacion del fuego, humo o gases calientes.

Si hubiese niflos que sean incapaces de conservar su lugar en la fila, la cual se desplaza a razonable
velocidad, deberdn tomar las medidas para que estos sean cuidados y guiados por otras personas,
moviéndose independientemente de las filas regulares.

Es fundamental que se evacue en direccidn contraria al siniestro.

En el caso en que el lugar en donde se encuentren este con humo, la evacuacion se realizard agachados
para evitar asfixias

Al llegar bomberos esta toma el mando de la emergencia y junto con el Coordinador de seguridad general
del Colegio daran los pasos a seguir.

Ante la eventualidad de un incendio que afecte alguna dependencia interior del establecimiento central,
se considerara evacuar a los alumnos a colegio anexo o a la inversa segln corresponda previa coordinacion
Direccion/Comité de seguridad escolar/ bomberos y carabineros segln sea el caso.
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3.-Procedimiento ante artefacto explosivo en el establecimiento:

® Ante el anuncio de colocacidn de artefacto explosivo, la persona que recibe el mensaje tratara de obtener
la mayor cantidad de informacién posible. (ubicacidn artefacto explosivo, etc.)

e La Direccién del Establecimiento informara a la Unidad Policial respectiva entregando la mayor cantidad
de informacion posible.

® Mientras, el personal auxiliar del Colegio revisara las vias de evacuacidn y las zonas de seguridad
observando si se detecta algo fuera de lo comun. En caso de encontrar algln objeto sospechoso, en ningln
caso se deberd manipular, Se procederd a dar aviso a Direccidn de la ubicacién exacta del artefacto
sospechoso y en forma conjunta cerrar el area, considerando otra ruta para la evacuacion en caso que el
artefacto explosivo obstaculice un area determinada como via de evacuacidn. Esta informacion se le
entregard al personal del GOPE en cuanto se hagan presente en el establecimiento.

® Los alumnos evacuaran las salas y se dirigirdn de manera ordenada hacia las zonas de seguridad
correspondiente, considerar evacuacién a colegio anexo o de colegio anexo a colegio principal, segun
corresponda, previa coordinacidon de Direccién/comité de seguridad/Carabineros o bomberos segun
corresponda.

e Una vez realizada la evacuacion, el personal del GOPE sera quien revisara el establecimiento

e Al hacerse presente el GOPE, La Direccidén esperarad la evaluacion e informe final y sélo ordenard el retorno
a las actividades normales cuando el Jefe de la Unidad Especializada entregue conforme el edificio.

4.-Procedimiento en caso de accidente de alumnos dentro del establecimiento:

Frente a la ocurrencia de cualquier accidente escolar, el establecimiento deberd actuar siempre segun el siguiente
protocolo. Para facilitar la comprension del siguiente protocolo se adjunta un listado con distintos tipos de
lesiones categorizadas en lesiones graves y lesiones menos graves.

Lesiones graves

Traumatismo encéfalo craneano (TEC) abierto o cerrado
Fracturas y esguinces

Quemaduras

Cortes sangrantes

Pérdida de conocimiento

Intoxicaciones
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Asfixias
Ataque cardiovascular

Lesiones menos graves

Caidas en mismo nivel

Rasmilladuras

Contusiones de baja envergadura

Golpes con objetos de menor tamafio

Golpes atribuibles al desarrollo de actividades dentro del establecimiento (recreo, deportes, alimentacion).

Ante la eventualidad de un accidente grave, se realizara el traslado del alumno al centro asistencial
correspondiente (Hospital Gustavo Fricke) en ambulancia o transporte proporcionado por el establecimiento,
segun gravedad del accidente. Todo esto antes evaluado por el profesional de la salud del establecimiento y dando
aviso a apoderado del caso.

Golpes atribuibles al desarrollo de actividades dentro del establecimiento (recreo, deportes, alimentacion).

Ante la eventualidad de un accidente grave, se realizara el traslado del alumno al centro asistencial
correspondiente (Hospital Gustavo Fricke) en ambulancia o transporte proporcionado por el establecimiento,
segln gravedad del accidente. Todo esto antes evaluado por el profesional de la salud del establecimiento y dando
aviso al apoderado del caso.

QUEDA PROHIBIDO EL SUMINISTRO DE REMEDIOS, EXCEPTUANDO LAS RECETAS MEDICAS Y
AUTORIZADAS POR EL APODERADO.

Se deja registro, que cualquier procedimiento de primeros auxilios debe ser realizado por el profesional de la salud
del establecimiento (paramédico) o quienes tengan los conocimientos necesarios para actuar ante un accidente
(curso primeros auxilios)

Listado de personal del establecimiento con curso de primeros auxilios:

Nombre Cargo

Andrea Lagos Técnico en Enfermeria

Catherine Navarrete A. Prevencionista de Riesgos
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5.-Procedimiento en caso de accidente vial en el perimetro del Establecimiento (Atropello/Choque).

El personal mas préoximo al accidentado contener y entablar didlogo con la victima, con la finalidad de
entregar calma, en caso de que la victima se encuentre con conocimiento.

Contactar de forma inmediata ambulancia y Carabineros (recepcion)

No trasladar ni mover al accidentado hasta la llegada del paramédico del establecimiento, quien, se
encargara de brindar los primeros auxilios hasta que llegue ayuda médica en ambulancia.

Inspectores o profesores a cargo en el lugar del accidente, se deberan encargar de dirigir al alumnado con
el fin de evitar atochamientos alrededor del accidentado y evitar congestién en pro de un expedito actuar
hacia el accidentado por parte del paramédico del establecimiento y posterior llegada de equipo médico
en ambulancia.

Comunicar a la familia del accidentado lo ocurrido, comentando la situacidn, centro de salud donde sera
trasladado, etc.(recepcion)

Se deberad acompanar al accidentado a centro de salud con respectivo formulario de seguro escolar en
caso de ser alumno, y a instituto de seguridad del trabajo (IST) para el caso de funcionario del
establecimiento. (inspectoria).

6.- Procedimiento en caso de fuga de gas.

Al producirse una fuga de gas, proceder de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Dar aviso de forma inmediata a Bomberos, quienes enviaran una unidad especializada al establecimiento.
(recepcidn)

Realizar evacuacidn de alumnos y de personal del establecimiento hacia zona de seguridad mas lejana
relacionada a fuga.

No utilizar teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

Procure no producir chispas ni llamas abiertas.

No encender ni apagar luces, ni artefactos electrénicos.

Una vez llegado equipo especializado de bomberos proceder segun sus indicaciones.

7.- Procedimiento en caso de atentado, intrusidn, robo, asalto y/o disturbio dentro del establecimiento.

Las consecuencias de estos actos son impredecibles, por lo que la prevencién es muy importante. A continuacion,

estas conductas sociales estan tipificadas como delito en el Cédigo Penal:

a. Atentado, acto criminal selectivo, dirigido contra las personas, instituciones, bienes muebles o inmuebles,

perpetrado por una o mas personas o grupos armados organizados. Pueden provocar acciones con armas,

artefactos explosivos o incendiarios.
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b. Intrusién, accién de ingresar a un lugar sin autorizaciéon o permiso.

c. Robo, apropiacién de un bien ajeno en contra de la voluntad de su duefio, mediante el uso de la fuerza,
intimidacion o violencia.

d. Hurto, tiene la misma definicidon que el robo, pero en este caso no hay violencia.
e. Asalto, ataque sorpresivo para perpetrar un robo.

f. Disturbio, alteracion del orden provocado, generalmente por numerosas personas, fuera de control, que puede
desencadenar en actos de vandalismo.

g. Vandalismo, accién descontrolada de destruccién y/o saqueo, provocada generalmente por numerosas
personas.

Cémo prevenir:

e Los ingresos peatonales siempre deberan estar vigilados y/o controlados por persona de porteria como también
especial atencién a las cdmaras de seguridad que controlan el ingreso de persona.

¢ El personal de Porteria del colegio deberd controlar a toda persona desconocida que vea por primera vez. En
forma amable y educada le preguntara a quién busca, y se cerciorara con quién se redne guidndola al lugar. No
puede haber gente merodeando sin un fin determinado las dependencias del colegio

* No se debe dar facilidades (facilitar bafios, dejar pasar a comprar al quiosco, etc.) ni entregar informacion a
personas sospechosas.

¢ Cuando finalizan las actividades diarias, el personal de porteria debera revisar todos los recintos antes de dejar
el colegio bajo la responsabilidad del nochero.

CAmo actuar ante un asalto, intrusion o disturbio dentro del colegio:

¢ Obedecer las instrucciones del o los asaltantes, en forma calmada sin contradecirlos ni alterarlos. Mantenga la
calma individual y del grupo.

¢ Observar detenidamente a los asaltantes, en un orden determinado, de un rasgo a otro, por ejemplo, de la
cabeza a los pies. Cuando hay tiempo suficiente, debe darse prioridad a los aspectos mads sobresalientes.

e Caracteristicas generales como: sexo, edad, raza, estatura, figura, peso, forma de hablar, forma de vestir.

e Caracteristicas fisicas como: cabello, barba, bigote, lentes, raza, color, nariz, cicatrices, tatuajes, lunares, tic,
defectos en las manos, dedos, uias, forma de caminar, gordo o delgado.
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¢ No salir a curiosear, cuando se escuchen gritos, disparos, manifestaciones, peleas u otros ruidos alarmantes en
el exterior, solo limitese a dar aviso a la policia.

¢ Frente a disturbios aléjese de puertas, ventanas que dan a la calle, corra la cortina o persianas para protegerse
de los vidrios que puedan resultar quebrados.

* No toque ni mueva nada. Las evidencias que quedan en el lugar de los hechos pueden aportar antecedentes
claves, para la identificacion del o los delincuentes.

¢ Llame de inmediato a la policia, entregando la mayor informacion que usted recuerde.
8.- Procedimiento en caso de balacera (dentro o fuera del establecimiento)
En sala de clases:
e Los alumnos/as deben obedecer siempre las instrucciones de profesores y asistentes de la educacion.

e Los estudiantes al momento de la balacera deberdn permanecer en las salas de clases, recostados en el
piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando
observar lo que estd sucediendo.

e Docentes siempre y cuando no corran peligro, deberdn cerrar puertas y ventanas, manteniendo alejados
a alumnos; de lo contrario, todos deberdan permanecer en el Piso.

e LaZona de Seguridad es el PISO.

e Funcionarios deberan dar calma a los estudiantes, en lo posible realizando actividades de distraccion, por
ejemplo: Cantar o jugar adivinanzas.

® Solo podran levantarse de su ubicacion, cuando encargados de Seguridad Escolar y/o Carabineros,
verifiquen la normalidad en el entorno.

En recreos:
® Buscar el espacio mas seguro si fuera posible, (Ejemplo: Muros, pisos, salas).
e Sino es posible dirigirse a un espacio seguro se debe:

Inmediatamente permanecer quietos, recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo
su cabeza con brazos y manos, evitando observar lo que esta sucediendo, hasta que encargados de seguridad
escolar verifiquen la normalidad.

Si se sospecha o se escucha un enfrentamiento en las cercanias del colegio, pero no existe un peligro inminente,
con suma precaucion, los estudiantes deberdn ser dirigidos a un lugar de material sélido y seguro, como también




Colegio Ana Maria Janer

Reglamento Interno (RI) Version 5.1 Pagina 140 de 250

Fecha de emision 16-12-2025

a sus correspondientes salas u otra sala cercana lo mas rapido posible, a paso firme manteniendo la calma. Puesto

que, por el tipo de construccién sélida, se corre menos riesgos de algin impacto balistico, pudiendo cerrar puertas

y ventanas.

Al volver a las salas de clases, hay un menor riesgo de resultar lesionado, a diferencia si llegan a quedar

desamparados al exterior.

Todo funcionario, ya sea, Docentes, administrativos, inspectores, etc.; deben colaborar en la evacuacién de todos

los estudiantes al momento de una posible balacera

En la salida del establecimiento:

Si se sospecha o se escuchan enfrentamientos al exterior del establecimiento, justo antes o cuando se realiza el

retiro de los estudiantes, la accion a realizar sera la siguiente:

El despacho de los cursos siempre deberd ser en junto al inspector en puerta, para verificar las
condiciones del entorno.

Funcionarios, si se sospecha la existencia de un posible enfrentamiento en la salida, inspectores deben
re ingresar a estudiantes, padres y/o apoderados a la brevedad posible (Gateando y sin perder la
calma), cerrando rejas y puertas de todo el perimetro, buscando un lugar apto para protegerse (Muros),
recostandose, cubriendo su cabeza con manos y brazos. Monitoreando y apoyando a toda persona que
esté en ese momento

ARTICULO 197
Manejo inmediato ante un evento critico

Mantener la calma y seguir instrucciones del personal del establecimiento (comité seguridad escolar), ya
que, seran quienes lideraran la emergencia (se identificaran con chalecos reflectantes)

Mantener siempre los espacios de transito y salidas libres de bolsos, mochilas o cualquier elemento que
pueda entorpecer una evacuacion.

Una vez escuchada la segunda alarma que indica la necesidad de evacuacién hacia una zona de seguridad,
se procedera a evacuar desde el lugar en que se encuentre hacia la zona de seguridad mdas cercana. El
profesor a cargo del curso, debera llevar consigo lista de clases, con la finalidad, de una vez llegando a la
zona de seguridad, pasar lista corroborando la totalidad de sus alumnos evacuados.

Evacuar a la zona de seguridad en orden, caminando y no corriendo dirigiéndose hacia la via de
evacuacion, las cuales se encuentran debidamente sefalizadas en nuestro establecimiento.

Una vez iniciada la evacuacién, los alumnos NO deberan retroceder en busca de algiin objeto u otra cosa
que se les haya olvidado.
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e Durante la evacuacion los alumnos no deberan hablar, correr o gritar y ésta se realizara con paso rapido
y firme.

e En caso de terremoto y encontrarse en el segundo o tercer piso, al evacuar, no acercarse a las barandas,
procurando caminar cercano a la pared, para posteriormente bajar escaleras peldafio por peldafio, para
evitar accidentes.

e Si mientras se baja la escalera comienza a temblar, protegerse y esperar que pase el temblor. Pasado el
movimiento se puede reanudar la evacuacion.

e Unavezen la zona de seguridad ubicarse de forma ordenada en torno al curso
e Guardar silencio para escuchar indicaciones.

e Una vez pasada la emergencia, personal del establecimiento verificard estado de instalaciones para
seguridad del alumnado.

e Una vez controlada la emergencia el establecimiento dispondra con la rapidez que sea posible la
transmisidn de informacion a apoderados, entregando una version institucional respecto de lo ocurrido.

ARTICULO 198
Retiro de alumnos posterior a una emergencia

En caso de emergencias de mayor envergadura, como las antes mencionadas, y en que la Direccién del
establecimiento decida evacuar el colegio y posterior retiro de alumnos, el procedimiento de retiro sera el
siguiente:

Cada afo se solicitara al Apoderado actualizar los datos de planilla de retiro de alumno, en caso de emergencia,
entregando el nombre completo y teléfono de al menos 2 personas responsables de retirar al alumno en cada
caso de emergencia. En este punto cabe sefialar que “solo en caso de terremoto, Por ninglin motivo se autorizara

al alumno retirarse solo, independiente del curso que sea, esto con el fin de preservar su seguridad ya que las
condiciones externas al establecimiento luego de un terremoto son de alto riesgo.

Si por alguna razén el apoderado en el transcurso del afio quisiera cambiar al o los responsables de retiro de su
hijo debera solicitarlo por escrito con su profesor jefe, solicitando el cambio de informacién en la planilla
respectiva.

Con la informacidn antes recopilada se generardn las planillas de retiro las cuales se ubicaran en:

e Carpetas Amarillas, en oficina de Inspectoria.
e Carpetas tendran la siguiente informacion: Listado de curso, apoderado responsable de retiro.
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La entrega de los alumnos, solo se realizard pasado tiempo prudente definido por Direccién, luego de ocurrido el
evento, antes el colegio permanecera cerrado con el fin de contener, calmar y organizar a todo el personal interno
y alumnado para realizar la entrega de la forma mds ordenada posible y asi poder también contener y preservar
la seguridad de nuestros alumnos.

La entrega sera siguiendo las instrucciones del personal a cargo de la emergencia dentro del establecimiento (se
identificardn con chalecos reflectantes). En orden, los apoderados se acercaran a retirar a los alumnos, para lo
cual, al momento de llegar al establecimiento deberan indicar el curso en que retira al alumno, con la finalidad
gue el personal del establecimiento les entregue la informacion del retiro y el lugar donde se encuentra ubicado
el curso a quien busca. Una vez llegado al lugar de retiro, sélo se podra hacer efectivo el retiro, por intermedio del
profesor a cargo del curso, quien en el libro de clases verificard que la persona quien retira al alumno sea quien
aparece en el listado de retiro de emergencias, solo asi el profesor entregard al alumno previa firma del apoderado
en la planilla de retiro

En este proceso pedimos la extrema colaboracién de nuestros apoderados en mantener la calma y respetar los
procedimientos establecidos para asi poder lograr entregar a sus hijos de manera ordenada y segura.

Motivamos también a nuestro apoderado a generar redes tanto familiares como con amigos y otros apoderados
de su confianza para asi facilitar los procesos de entrega. Tomar en consideracién lugares de trabajo, cercania con
el colegio y sus propias responsabilidades en sus trabajos respectivos para que asi puedan tener un buen plan de
respuesta familiar que los haga sentir seguros tanto a los padres como a sus hijos.

Para todos los efectos de coordinacidn y logistica se habilitardn tres accesos en el establecimiento, todos con
personal a cargo identificado con chaleco reflectante. El primer acceso habilitado sera el portén principal del
establecimiento y el segundo acceso habilitado sera la puerta de un costado del establecimiento ubicada a algunos
metros del acceso principal (Calle las Rejas). Se segmentara la entrega de los alumnos por los distintos accesos,
para evitar atochamientos en el acceso principal. Para el caso del colegio anexo, las entregas de los alumnos serdn
por acceso principal (colegio anexo) y por portdn costado iglesia de piedra.

Teléfonos de contacto para emergencias.

AMBULANCIA 131
BOMBEROS 132
CARABINEROS 133

PDI 134
52COMISARIA MIRAFLORES ALTO 32-3132353
CONSULTORIO LUSITANIA MIRAFLORES 32-2272342
ALTO.
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ARTICULO 199
Primeros auxilios psicolégicos en emergencias

Cuando hablamos de primeros auxilios psicolégicos, nos referimos a una técnica de apoyo humanitario para
personas que se encuentren en una situacion de crisis (ej. crisis humanitarias, accidente de transito, noticia de un
familiar gravemente enfermo, incendio, desastre natural, asalto, etc.) cuyo objetivos es recuperar el equilibrio
emocional y prevenir el desarrollo de secuelas psicoldgicas Esta técnica no es de uso exclusivamente psicolégico,
sino mas bien de asistencia social, buscando asegurar la satisfaccion de necesidades bdsicas, como agua, abrigo,
apoyo, informacién y contencidn en personas que asi lo requieran.

Los PAP buscan ofrecer ayuda de manera prdctica y no invasiva centrdndose en las necesidades y preocupaciones
inmediatas de las personas y atenderlas en la medida de lo posible; escuchar al afectado sin sobre estimular a
hablar sobre el tema; reconfortar a las personas y ayudar a la calma con técnicas de relajacion; y psicoeducar,
entre otras actividades. Parte importante de esta técnica es estar disponible para aquellos que necesiten apoyo y
ayuda, de ninguna manera forzando u obligando a aquellos que no la necesitan o que se hayan negado a recibirla
(OMS, 2012).

Fases de preparacidn de previas a los primeros Auxilios Psicoldgicos

1. Coordinacién con equipos de trabajo u otros estamentos: Es recomendable que antes de intervenir, se
procure coordinarse con los otros estamentos que estan participando ante la respuesta a la emergencia
o situacion de crisis. Una intervencién que no se encuentra bien articulada con el resto del sistema de
respuesta, es altamente probable que sea inefectiva.

2.  ¢Estoy en condiciones? Es necesaria una autoevaluacién de la condicién personal frente a la crisis. Si se
encuentra afectado por alguna situacidon personal es recomendable no efectuar la intervencidon a un
tercero. De esta manera, evitara consecuencias negativas sobre si mismo y sobre la persona afectada.

3. Inférmese sobre la situacidn: Si ha decidido intervenir en PAP, es muy importante que anticipadamente
recabe la mayor cantidad de informacidn sobre la situacién desde fuentes confiables. Es recomendable
llegar bien preparados, con un amplio conocimiento acerca de los recursos disponibles en el lugar de la
emergencia, de ese modo podra entregar una mejor orientacion al afectado. Estar informado reducira su
ansiedad y lo ayudara a tomar mejores decisiones junto al afectado.

4. Evalle aplicabilidad: No todas las personas que experimentan una crisis van a necesitar PAP. Es muy
importante respetar las decisiones y recursos personales del afectado, asi como comunicar que usted
estara disponible para ofrecer ayuda si la necesita mas adelante. No olvide observar si la persona se
encuentra en una situacidn de emergencia psiquiatrica, pues en ese caso, la aplicacién y los resultados de
este protocolo pueden ser ineficaces.

5. Identifiquese: Es fundamental compartir con el afectado su nombre, su cargo y las razones de su presencia
en ese lugar. Esto creara un ambiente de seguridad para la persona, facilitando la aplicacién de los PAP,
asimismo, también es necesario conocer el nombre y los datos personales del afectado.
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Lo importante es seguir los pasos en el orden establecido anteriormente y evitar forzar a la persona afectada a
aceptar cada una de las actividades.

ARTICULO 200
Protocolo ABCDE

El protocolo ABCDE de los primeros auxilios psicoldgicos, nos va a indicar cuales son los componentes necesarios
para un PAP exitoso, ademas, el orden estas 5 letras, nos servira como ayuda de memoria con los pasos del
protocolo. Cuando hablamos de protocolo ABCDE, nos referimos a:

A: Escucha activa
B: Reentrenamiento de la (b)entilacion
C: Categorizacion de necesidad
D: Derivacion de redes de apoyo
E: Psico- Educacion
Escucha A-ctiva

Este paso puede durar de 10 a 20 minutos. Saber comunicarse con una persona angustiada, ansiosa o alterada es
fundamental, ya que en este estado la persona puede querer o no contarle su historia, por lo mismo, tal como lo
mencionamos anteriormente, no se debe obligar a nadie a hablar.

Escuchar ese testimonio puede ser de gran ayuda para calmar a la persona afectada, por lo cual es esencial dar
espacio para que ella cuente de manera espontanea lo que le esta le estd ocurriendo, sin incurrir en presionar a
la persona. Para otras personas cuya contencidn sea guardar silencio, serd preferible permanecer a su lado, en
silencio, puede ser de gran ayuda. Lo central de la escucha activa es ser capaz de transmitirle a la otra persona
que alli hay un ser humano que esta comprendiendo lo que le pasa.

En esta fase también se debe cuidar el lenguaje corporal, ya que es una herramienta fundamental para transmitir
comprensidon y empatia. Utilizar las posturas, los gestos y el contacto visual son parte esencial de esta técnica.
Puede guiar la escucha activa con la siguiente tabla:
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entiende que se puede estar sintiendo | “Afortunadamente no fue

muy mal, sin ser autorreferente: para tanto.”
“esto debe ser dificil para usted..." - “Ahora tiene un angelito que
la cuida.”

- “No te preocupes...eres
joveny vas a ver qué vas a
encontrar pareja pronto.”

- No atribuir la causa del dolor
de la persona afectada a las
creencias personales de
quien contiene.

- “No hay mal que por bien no
venga.”

- “Todo pasa por algo.”

Si la persona estd muy angustiada, ayudele a calmarse. Ofrezca un vaso de agua si es posible o avance al
siguiente paso de reentrenamiento de la (B)entilacién.

Reentrenamiento de la (B)entilacion

Algunas personas que han vivido una crisis pueden mostrarse ansiosas o alteras, sintiendo concusidon o
encontrandose sobrepasadas por la situacién, observandose temblorosas, teniendo dificultades para respirar o
sintiendo su corazéon muy agitado. Por esta razdn, los primeros auxilios psicoldgicos contemplan unos minutos
para ensefiar y practicar reentrenamiento de la (B)entilacion y asi ayudar a las personas a tranquilizarse. Este paso
toma 10 minutos, aunque habra personas que necesitaran mas tiempo. Recuerde que este y otros pasos pueden
aplicarse siempre y cuando la persona quiera recibirlo. Explicar que la forma en la que respiramos influye en
nuestras emociones, por lo mismo se utilizard una técnica de respiracién.

Técnicas de respiracion:
1- Dirijase a la persona y digale:

“Ahora ensayaremos el re-entrenamietno de la respiracion: consiste en inspirar, exhalar luego esperar un
momento con los pulmones vacios hasta volver a inspirar...lo importante es la pausa luego de vaciar los
pulmones..”

2- Pueden pedirle que lo practiquen juntos.

3- Para empeazar, pidale a la persona que adopte una postura relajada y cémoda, poniendo los pies en el piso y
sintiendo ese contacto.

“Si lo desea y se siente comodo, puede cerrar los ojos o mirar un punto fijo con la mirada baja, ahora vamos a
intentarlo...”

Lo ideal es que el/la /afectado/afectada incide en cuatro tiempos, luego, exhale por la nariz o por la boca,
nuevamente en cuatro tiempos y luego renner con los pulmones “vacios” 4 tiempos. Cuando hablamos de cuatro
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tiempos, no siguen necesariamente el tiempo real en segundos. La duracién de los tiempos es variable, segun el
estado de agitacidn de la persona. Acomode la duracién de los tiempos para que el afectado se sienta cdmodo y
no se quede sin aire:

“Para ayudarse, puede repetir mentalmente y de forma lenta la palabra calma o tranquila cada vez que bote el
aire o puede imaginar que la tension se escapa con el aire que bota. Intentémoslo de nuevo...”

Una vez que el afectado haya comprendido la mecdnica, puede dejar que continde solo por 10 minutos,
reforzando lo bien que lo estd haciendo:

“Muy bien...estd haciéndolo excelente.”
C-ategorizacion de las necesidades

Luego de un evento traumatico, es comun que se produzca confusion mental y las personas tengan dificultades
para ordenar los diferentes pasos que deben seguir para solucionar sus problemas. Usted puede ayudar mucho a
la persona acompanandola en el proceso de jerarquizacion de sus necesidades, para luego ayudarla a contactar a
los servicios de salud, seguridad social y/o diversas instituciones que podran serle de ayuda.

Recuerde que es una intervencién breve, y su trabajo se centra en ayudar a identificar las necesidades y
jerarquizarlas. Es importante que la persona utilice sus propios recursos o los de sus redes de apoyo personales o
comunitarias para hacer frente a la crisis que estd viviendo, de manera que lo logrado se mantenga luego de que
usted termine su trabajo.

Por ejemplo, lo que decimos hacer es en primer lugar

Lo que debemos hacer o decir Lo que no debemos hacer o decir

Escuche el relato e identifique las preocupaciones del | Decidir cudles son sus necesidades, sin prestar

afectado: atencidn al relato del afectado:
“éQué es lo que le preocupa o necesita ahora? “Antes que me diga nada, yo creo que lo mds
¢Puedo ayudarle a resolverlo?” importante que usted debe hacer es...”

Ayude a las personas a priorizar sus necesidades: Se Resolver las necesidades a medida que el afectado las
les puede pedir que distingan entre lo que necesitan | va mencionando, sin organizar ni jerarquizar.
solucionar inmediatamente y lo que pueden esperar:

“Me doy cuenta de que son muchas las cosas que le
preocupan, éle parece si vamos paso a paso y nos
enfocamos primero en lo mds urgente?”
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D-erivacidn a redes de apoyo

Una vez identificadas estas necesidades, ayude a la persona a contactar a las personas y/o servicios de apoyo
social que podran ayudarle a satisfacer dichas necesidades.

Recuerde siempre que la primera red de apoyo es la familia y los amigos. Para este paso es indispensable que
antes de contactar al afectado hay estudiado bien la oferta de servicios de apoyo social disponibles en el lugar
donde proveera los PAP.

—>Consultorio Municipal o centro médico.

—>Instituto de Seguridad Laboral 600 586 9090

—>Servicio nacional de la mujer y la equidad de género (SERNAMEG) 1455
—>Defensoria Penal Publica (2) 2439 6800

—>Salud Responde 600 360 7777

—>FONASA 600 360 3000

—>O0rientacion sobre maltrato infantil 800 730 800

Psico-Educacion

Para finalizar, promueva estrategias de respuesta positiva ante el estrés, explicando lo que indica la siguiente tabla
“équé debo esperar ante una crisis?”. Con este material daremos a conocer las reacciones normales frente a una
situacion de dolor.

¢QUE DEBO ESPERAR
FRENTE A UNA CRISIS?

Reacclones normales (esperabiles)

Armviedad, estar "er Manto, tristeta
guardia®, misde e

aN
m
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Es importante normalizar aquellas reacciones tanto emocionales, como fisicas, cognitivas e interpersonales como

normales ante situaciones de crisis, de esta manera, la persona afectada no interpretard lo que ocurre como una

sefial de estar “perdiendo la cabeza”. A continuacion, se presenta un cuadro de las reacciones esperadas:

Reacciones emocionales

Reacciones Fisicas

Reacciones cognitivas

Reacciones
interpersonales

Estado de shock

Fatiga, cansancio

Dificultades para
concentrarse

Incremento de conflictos
interpersonales

Terror Insomnio Dificultad para tomar Retraimiento social
decisiones

Irritabilidad Taquicardia Dificultades de memoria | Alineacién

Sentimiento de culpa Sobresaltos Incredulidad Dificultades en el
desempeiio escolar

Rabia Exaltacion Confusién Reduccidn de la
satisfaccion

Dolor Dolores de cabeza Pesadillas Desconfianza

Sentimiento de
impotencia

Perturbaciones
gastrointestinales

Autoestima decaida

Externalizacion de la
culpa

Pérdida del disfrute
derivado de actividades
familiares

Reduccidn del apetito

Nocién de autoeficacia
disminuida

Externalizacion de la
vulnerabilidad

Dificultad para sentir
alegria.

Reduccién de la
respuesta inmune

Pensamientos culposos

Sensacion de abandono o
rechazo

Dificultad para
experimentar
sentimientos de amory
carifio por otros.

Incremento de dolores
fisicos

Preocupacion

Sobreproteccidn

Embotamiento emocional

Vulnerabilidad a la
enfermedad

Disociacion
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Dolor o tristeza

Si, por el contrario, al seguir todas las recomendaciones mencionadas anteriormente los sintomas o reacciones
no decantan, se debe identificar lo siguiente:

- Lossignos y sintomas se mantienen o aumentan su intensidad después del mes del evento.
- Cree que perdid la capacidad de cuidar de si mismo o de otros.

- Es atormentado recurrentemente por imagenes o recuerdos del evento traumatico

- Tiene la sensacién de “no poder dar vuelta la pagina”

- Se desconecta de sus emociones o recuerdos

- Se aisla de sus seres queridos

Es relevante destacar, que si la persona afectada en algin momento de la intervencidn evidencia alguno de los
criterios que mencionaremos a continuacién, se debe derivar a urgencia psiquiatrica, para ello deben transmitir
la informacion del caso del/la estudiante correspondiente al equipo Convivencia Educativa para aplicar la escala
de columbia, citar a los apoderados para informar de la situacién, realizar medida de proteccion para el estudiante
y/o derivarlo a urgencia de salud mental del hospital Gustavo Fricke. Dichos criterios son los siguientes:

Ideacidn suicida

Agresividad hacia si mismo y terceros

Catatonia Alteracidn de en el control de los movimientos voluntarios)

Psicosis

Trastorno psiquiatrico previo grave en riesgo de descompensacion severa producto del trauma

(Esquizofrenia, trastorno bipolar, dependencia de sustancias, entre otras)
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CAPITULO VIIl REGLAMENTO DEL CONSEJO ESCOLAR
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La FUNDACION EDUCACIONAL URGEL, persona juridica de derecho civil, Sostenedora Legal del Colegio Ana Maria
Janer R.B.D. N° 1755-8 de la Comuna de Vifia del Mar, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 7°, 7° bis,
8°y 9 de la Ley 19.979 y al Decreto Supremo N° 24 de 2005 del Ministerio de Educacidn, por medio del cual se
Reglamenta el funcionamiento del Consejo Escolar, en relacidn a su constitucion, integracion y funcionamiento.

ARTICULO 201

Cardcter Informativo

El Consejo Escolar del Colegio Ana Maria Janer R.B.D. N° 1755-8 de la Comuna de Vifia del Mar, tendra caracter
informativo, consultivo y propositivo, en relacién a las decisiones de caracter administrativo y pedagdgico que
asuma la Fundacidn Educacional Urgel. Su objetivo principal es ser una instancia en la cual se reunen y participan
los representantes de la comunidad educativa, a fin de materializar el principio de que la educacidn es una tarea
de todos.

ARTICULO 202
La Creacion del Consejo Escolar
Obedece a la necesidad de incorporar distintos actores de la comunidad educativa en el andlisis, gestion y

colaboracién para la adopcidn de decisiones directivas por las autoridades del establecimiento educacional. Su rol
es de apoyo y colaboracidn, velando por el bienestar de todos los estamentos que la componen para la
consecucion y logro de las metas institucionales.

En esta instancia la Direccién, Administracidon, Docentes, Asistentes de la Educacién, Apoderados y Estudiantes, a
través de sus representantes, deberan informarse, emitir opiniones y proponer medidas sobre materias
relevantes para el mejoramiento de la calidad de la educacidn del establecimiento educacional, las cuales seran
debidamente analizadas y ponderadas en su mérito por la Presidente del Consejo Escolar.

ARTICULO 203
Integrantes
El Consejo Escolar es un drgano interno del establecimiento educacional y estara integrado por los siguientes

miembros:

a) Directora del establecimiento educacional, quien lo presidira;
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b) Representante Legal de la entidad sostenedora o la persona designada para tal efecto, por medio de un
documento escrito o comunicacion electrénica.

¢) Administrador del Colegio Ana Maria Janer.

d) Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional, mediante votacién universal, sea
presencial o telematica.

e) Un Asistente de la educacién elegido por sus pares, mediante votacién universal, sea presencial o telematica.
f) Delegada para la Educacién de la Fundacién Educacional Urgel.

g) Encargada de Pastoral

h) Presidente del Centro de Padres y Apoderados

i) Presidente del Centro de Alumnos.

Todo Consejero Titular electo tendra un Suplente, el cual serd elegido simultdaneamente en la misma votacién
respectiva. En el caso de los consejeros designados, le correspondera al Representante Legal establecer el orden
de suplencia de dichos consejeros.

La duracién del ejercicio de los cargos de los miembros del Consejo Escolar serd de un afio, plazo que sera
prorrogado tacitamente por igual periodo, si no existe comunicacidn escrita de cambio en la composicion del
representante respectivo.

Con todo, a peticidn de cualquier integrante del Consejo Escolar, la Directora, en su calidad de Presidente del
Consejo Escolar debera resolver sobre la incorporacién de nuevos miembros de dicho cuerpo colegiado, sin
perjuicio de que pueda hacerlo por propia iniciativa.

ARTICULO 204
Materia a Tratar

El Consejo Escolar debera ser informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades que a
continuacion se sefialan:

a) Los logros de aprendizaje integral de las estudiantes. La Directora del establecimiento educacional debera
informar, semestralmente acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones
entregados por la Agencia de Calidad de la Educacidn en base a los resultados del SIMCE, los estandares de
aprendizaje y los otros logros de calidad educativa, obtenidos por el establecimiento educacional.

Con todo, la Agencia de la Calidad de la Educacidn informara a los Padres y Apoderados y al Consejo Escolar del
Colegio Ana Maria Janer, la categoria en la que ha sido ordenado el establecimiento educacional.

b) Los informes de las visitas de fiscalizacién efectuadas por la Superintendencia de Educacién referidas al
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién sera comunicada por la Directora en la primera
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sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita y emitido el respectivo informe por dicha entidad
fiscalizadora.

c) Atendido a que el Colegio Ana Maria Janer de la Comuna de Vifia del Mar, tiene la calidad juridica de un
establecimiento educacional subvencionado, el Representante Legal, entregard en la primera sesién de cada afio,
un informe del estado financiero del colegio, pudiendo el Consejo Escolar formular observaciones y solicitar
aclaraciones. El estado financiero deberd contener la informacién en forma desagregada, segln las formas y
procedimientos que al efecto establezca la Superintendencia de Educacién, en consideracién a las caracteristicas
del establecimiento educacional, exigiendo segun sea el caso, la adopcidon de procedimientos eficientes y
proporcionados a la gestién del Sostenedor.

Con todo, el Representante Legal del Colegio Ana Maria Janer debera mantener por un periodo de cinco afios, a
disposicion de la Superintendencia de Educacién y de la comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el
estado anual de resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo antes referido.

c) El Informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacién la debera
entregar el Sostenedor cada cuatro meses, debiendo especificar un detalle de cuentas o item.

ARTICULO 205
El Consejo Escolar serd consultado, a lo menos, en los siguientes casos:

a) El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones;

b) Las metas del establecimiento educacional propuestas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y la forma
en que el Consejo Escolar puede concurrir al logro de los objetivos institucionales;

c) El Informe escrito de la gestidn educativa del establecimiento educacional que realiza la Directora anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa.

d) El calendario escolar detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

e) La propuesta de modificacion, revisidn y actualizacién del Reglamento Interno (RI) del Colegio Ana Maria Janer,
la cual debera observar el siguiente procedimiento.

El Representante Legal o la Directora de la Fundacion Educacional Urgel debera enviar una copia de la propuesta
de modificacidn, revisidn y actualizacidn de dicho cuerpo normativo a los correos electréonicos de cada uno de los
integrantes del Consejo Escolar, con a lo menos 3 dias de anticipacién a la fecha de realizacién de la sesidn
extraordinaria convocada para tal efecto, por el presidente del Consejo Escolar. En dicha sesidn, el Representante
Legal o quien designe dard a conocer a los miembros del Consejo Escolar los fundamentos de la referida propuesta
de modificacién, revisidn y actualizaciéon del Reglamento Interno de Convivencia Educativa y las razones para
incorporarlas en dicho cuerpo normativo. Los integrantes del Consejo Escolar presentes en la sesidon podran
formular las consultas, inquietudes y observaciones que estimen pertinentes, las cuales deberan ser aclaradas y
respondidas en esa oportunidad por el Representante Legal o directora o quien tenga la potestad para aclarar las
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dudas. Con todo el Representante Legal podrd contestar por escrito las observaciones, proposiciones o
sugerencias de los integrantes del Consejo Escolar dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la fecha de
celebracidn de la sesién en comento, razén por lo cual, el presidente del Consejo Escolar debera citar a una nueva
sesion extraordinaria, a fin de dar a conocer la respuesta a las observaciones, proposiciones o sugerencias antes
referidas.

En caso que no se formularen consultas o inquietudes por los miembros del Consejo Escolar presentes en la sesidon
extraordinaria respectiva, o bien, habiendo formuladas éstas, fueran debidamente aclaradas, deberan dejarse
constancia expresa en el acta respectiva de todo lo obrado en dicha sesion.

El Representante Legal deberd enviar un ejemplar del Reglamento Interno (RI) a la Direccién Regional de la
Superintendencia de Educacién de Valparaiso y la Direccion Provincial de Educacidn respectiva, acompafiando una
Certificacién emitida por la Secretaria del Consejo Escolar, en su calidad de Ministro de Fe, que dé cuenta de
haberse consultado el texto actualizado del Reglamento Interno (RI) que se acompania, en la sesién extraordinaria
gue se indica del Consejo Escolar del Colegio Ana Maria Janer RBD 1755-8 de la Comuna de Vifia del Mar y que no
se formularon observaciones por los integrantes del Consejo Escolar, o bien, que habiéndose formulado, éstas
fueron debidamente aclaradas por el Representante Legal, por lo cual, el texto del Rl que adjunta, se encuentra
actualizado y vigente para todos los efectos legales, procediéndose a subir con esa misma fecha a la plataforma
web del Colegio Ana Maria Janer RBD 1755-8 de la Comuna de Viiia del Mar, al Sistema Informacion General de
Estudiantes (SIGE) del Ministerio de Educacidn y a la plataforma de la Superintendencia de Educacion.

El Consejo Escolar debera organizar una jornada anual de discusién para recabar las observaciones e inquietudes
de la comunidad escolar respecto de la normativa contenida en el Reglamento Interno (Rl), la cual se verificard en
el mes de octubre de cada afio.

Con todo, se deja expresamente establecido que el Consejo Escolar del Colegio Ana Maria Janer de la Comuna de
Vifia del Mar, no tiene facultades para la aprobacién del Reglamento Interno, toda vez que dicha facultad se
encuentra comprendida dentro de las descripciones de funciones que le corresponden al Representante Legal de
la Fundacion Educacional Urgel, las que se encuentran contenidas en dicho cuerpo normativo.

En relacién a las aclaracion o respuesta respecto de la materia referida en la letra d) precedente, que fueran
formuladas por los miembros del consejo escolar, ésta podra ser evacuadas en el mismo acto en que fueran
formuladas en la sesién convocada o por escrito dentro del plazo de 15 dias a contar de la fecha de su celebracion
por el Representante Legal o Directora, seglin corresponda a la materia consultada.

La Directora podra remitir a los miembros del Consejo Escolar, los informes y antecedentes que estime pertinentes
para el debido y oportuno conocimiento de las materias referidas precedentemente.

ARTICULO 206
Alcance y limitaciones del Consejo Escolar
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Se deja expresamente establecido que el Consejo Escolar no podrd intervenir en funciones que sean de
competencia de otros érganos del establecimiento educacional.

ARTICULO 207
Convocatoria

El Consejo Escolar debera ser convocado por la Directora, a lo menos, a cuatro sesiones en el afio. El quérum para
el funcionamiento sera a lo menos por cinco de sus integrantes.

Se deja expresamente establecido que la Directora y en subsidio, el Representante Legal de la entidad sostenedora
del establecimiento educacional, deberan velar por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y que éste
realice a lo menos cuatro sesiones en meses distintos de cada afio académico.

Asimismo, debera mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para
gue éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de su competencia, de conformidad a
la Ley 19.979 y al Decreto Supremo N° 24 de 2005 del Ministerio de Educacion.

ARTICULO 208
Funcionamiento

El Representante Legal en ningun caso podra impedir o dificultar la constitucion del Consejo Escolar ni obstaculizar
su funcionamiento regular.

ARTICULO 209
Facultad de Cambiar el Cardcter Informativo del Consejo

El Representante Legal del establecimiento educacional en la primera sesiéon de cada afio, podra modificar el
cardacter informativo, consultivo y propositivo del consejo escolar establecido en el articulo primero del presente
reglamento, otorgdndoles facultades decisorias o resolutivas al Consejo Escolar sobre materias determinadas o
especificas. La revocacion de dicha decisién sélo podra materializarse al inicio del afio escolar siguiente y en la
primera sesién de ese afio. En caso contrario, se entendera prorrogado el caracter consultivo, informativo y
propositivo del consejo escolar.

Con todo, en caso que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el Representante Legal en la
sesidn respectiva, se dejard constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente manifestacion de
voluntad.

ARTICULO 210
Constitucion
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El Consejo Escolar debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres primeros meses del
afio escolar.

La Directora del establecimiento educacional, dentro del plazo antes indicado, debera convocar a la primera sesiéon
del Consejo Escolar, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

La citacion para esta sesion podrd realizarse por forma personal o por correo electrdnico de sus integrantes o
mediante carta certificada o mediante comunicado en la pagina web institucional o cualquier medio idéneo que
garantice la debida informacidn de los integrantes del Consejo Escolar, la cual deberd contener la fecha y el lugar
de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesidn constitutiva del Consejo Escolar.

ARTICULO 211
Informacion de la Constitucion del Consejo Escolar

El Representante Legal deberd remitir a la Superintendencia de Educacién y al Departamento Provincial de
Educacion respectivo, una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar dentro del plazo de 10 dias contados
desde la fecha de constitucion del Consejo Escolar, la cual debera indicar:

1.- La identificacion del establecimiento educacional.

2.- La fecha y lugar de constitucién del Consejo Escolar.

3.- Las funciones informativas, consultivas y propositivas que se le confieren.

4.-La Organizacidn, atribuciones, funcionamiento y periodicidad del Consejo Escolar.

Cualquier cambio de los miembros del Consejo Escolar debera ser informado a la Superintendencia de Educacion
y al Departamento Provincial de Educacidon respectivo del Ministerio de Educacidn, para la actualizacion
respectiva.

ARTICULO 212
El Consejo Escolar del Colegio Ana Maria Janer de la Comuna de Vifia del Mar, normarad las siguientes
materias:

I.- En cuanto a las Sesiones Ordinarias del Consejo Escolar.
a) Las sesiones ordinarias que se realizardn seran cuatro en el afio escolar las que no podran ser en el mismo mes.

b) La forma de citacién por parte de la Directora de los miembros del Consejo Escolar a las sesiones ordinarias o
extraordinarias, sera en forma personal, o mediante correo electrénico, carta certificada o informativo en pagina
web del establecimiento educacional o por cualquier otro medio idéneo que garantice la oportuna y debida
informacidn a los integrantes del Consejo Escolar, la que debera contener la fecha y el lugar de la convocatoria y
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la circunstancia de tratarse de una citacidon para una sesidn ordinaria del consejo escolar. La primera citacién de
constitucidn del consejo escolar se realizard con una anticipacién de a lo menos 10 dias hdabiles y las demas
citaciones deberan efectuarse con una anticipacion de 3 dias habiles.

c) La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en el Consejo
Escolar, se materializa mediante comunicado redactado por la Secretaria en su caracter de Ministro de Fe, el cual
deberd ser publicado en la pagina web del establecimiento educacional, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la celebracion de la sesion respectiva.

d) Las propuestas se adoptaran por mayoria simple de los miembros presentes que integran el consejo escolar.
Il.- En cuanto a las Sesiones Extraordinarias del Consejo Escolar.

Las sesiones extraordinarias se verifican por expresa convocatoria del presidente del Consejo Escolar. Asimismo,
seran convocadas por el presidente, en caso de presentarse una solicitud suscrita por la mayoria simple de los
miembros titulares que conforman el Consejo Escolar, la cual debera indicar las materias a tratar en dicha sesidn.

La citacion a sesidn extraordinaria deberd contener los temas exclusivos a conocer en dicha sesidon y no podra
incorporarse ninguna otra materia adicional, en la sesién respectiva.

Se citard a sesién extraordinaria en la fecha propuesta por el presidente del Consejo Escolar, salvo en caso de
presentarse una solicitud por escrito de la mayoria simple de los miembros titulares del Consejo Escolar, que
propongan una fecha diferente para su realizacién y que esta peticidon sea acogida por el presidente del Consejo
Escolar.

ARTICULO 213
En cada sesidn la Directora debera realizar una resefia sobre la marcha general del establecimiento educacional,
procurando abordar cada una de las temdticas que deben informarse al Consejo Escolar.

Con todo, podra acordarse planificar las sesiones del afio para abocarse a alguna de ellas en cada oportunidad.

En la primera sesidn siguiente a su presentacion a la Superintendencia de Educacién, la Directora debera aportar
al Consejo Escolar una copia de la informacién a que se refiere el inciso 3° del articulo 5° del D.F.L. N° 2 de 1998,
del Ministerio de Educacidn, sobre subvencién del Estado a los establecimientos educacionales

ARTICULO 214
- De la secretaria del Consejo Escolar. La designacion de la secretaria o secretario del Consejo Escolar se efectuara
por el presidente o presidenta y no formara parte de dicho cuerpo colegiado.

Actuard en calidad de Ministro de Fe y sus funciones seran las siguientes:

a) Convocar a los integrantes del consejo escolar a las sesiones ordinarias y extraordinarias, a solicitud del
presidente del Consejo Escolar.

b) Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Escolar.

c) Tomar actas de las materias tratadas en dichas sesiones.
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d) Redactar y difundir mediante un comunicado las materias tratadas en las sesiones del Consejo Escolar.
e) Comunicar al Representante Legal las propuestas de modificaciones del Reglamento Interno de

Convivencia Educativa, formuladas por los integrantes del Consejo Escolar, en un plazo de tres dias
habiles.

f) Certificar la efectividad que el Representante Legal puso en conocimiento del Consejo Escolar, en una
sesidn extraordinaria, la propuesta de modificacién y/o actualizacion del Reglamento Interno de
Convivencia Educativa y si se formularon o no consultas sobre su contenido por los miembros del Consejo
Escolar y si éstas fueron respondidas en ese acto por el Representante Legal o dentro de los 15 dias

siguientes, en forma escrita.

ARTICULO 215

Cualquier incumplimiento de las normas contenidas en el presente Reglamento del Consejo Escolar, estara afecto
al procedimiento establecido en el Titulo Il Parrafo 5° articulos 66 y siguientes de la Ley 20.529, sobre Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y su Fiscalizacion.
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Titulo XXVII Introduccion

ARTICULO 216
Los Protocolos De Prevencion Y Actuacion

Los protocolos de prevencion y actuacidn, establecen de manera clara y organizada las fases a seguir, los
responsables de ejecutar las acciones necesarias frente a determinadas situaciones, las gestiones y plazos
respectivos.

En el dmbito de los protocolos, se aplican en un régimen comun de clases, dentro del recinto escolar o a través de
la educacién a distancia, asi como en actividades oficiales del colegio y de representacién institucional, y aborda
materias variadas, como, por ejemplo, maltrato escolar, vulneracién de derechos, accidentes escolares,
agresiones sexuales, apoyo a estudiantes, padres, madres y embarazadas, cdmo actuar frente a sismos, entre
otros. Asimismo, estos protocolos, detallan fases y procedimientos de intervencién seguin sea el caso. Las
situaciones externas a la jornada escolar, que pudieran afectar a integrantes de la comunidad escolar, la dindmica
escolar y la convivencia, podrian ser consideradas como antecedentes seglin el mérito y pertinencia del caso en
cuestién. Esto significa, que todo miembro de la comunidad educativa debe comportarse seglin esta normativa, a
la cual se han adherido en el proceso de matricula escolar.

ARTICULO 217
El Enfoque Formativo De La Convivencia Educativa

El enfoque formativo de la Convivencia Educativa tiene una dimension preventiva que implica preparar a los
estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que alteren la buena convivencia, es decir,
transferirles herramientas e instalarles capacidades basadas en la formacién de nuestros valores. Para esto es
fundamental comprender que a convivir se aprende conviviendo, en donde los establecimientos educacionales
son verdaderas escuelas para aprender a vivir juntos, en donde se internalizan distintas formas de vivir con los
demas, se socializan y aprenden participando de la vida del establecimiento y de las relaciones entre los actores
de la comunidad (Cfr. PNCE pag. 11)

ARTICULO 218

Importancia Del Rol Formativo De Las Familia

Asimismo, la importancia del rol formativo de las familias, es relevante, por lo que se trabajara en conjunto con el
colegio las areas valdricas, en donde el testimonio y los parametros que ejerzan seran de relevancia para ir
inculcando la honestidad académica, empatia, solidaridad, responsabilidad, entre otros. Asi se podran fortalecer
los factores de prevencién de los estudiantes.
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ANEXO N2 1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Este protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir frente a la sospecha o certeza de que cualquier derecho
de nifio, nina o adolescente esta siendo vulnerado.
De esta forma, el presente protocolo pretende:
e Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracién de derechos: definicion, tipologias.
e Establecer la actuacion en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones de vulneracion de derechos
y los plazos de las acciones.
e Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la prevencién y
deteccion de situaciones de vulneracidn de derechos.

DEFINICIONES

Vulneracion de derechos es cualquier situacion en la cual los nifios, ninas y adolescentes queden expuestos al
peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y sicolégica. En los casos mas extremos, la vulneracion se
presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

Sospecha de vulneracion de derechos: corresponde a la deteccidn precoz o alerta temprana de vulneracién de
derechos.

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio se define el maltrato como “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o
de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a
menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen
un deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato
corporal relevante o cuando no impidieron su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a
guienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de los
establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacién, en relacién al deber de proteger los
derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de
este delito de los que tomen conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la
investigacion y eventual sancion a sus responsables. (Modelo Orientador, 2020)

Maltrato fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafo
fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de
las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o




Reglamento Interno (RI) Version 5.1 Pagina 162 de 250

Colegio Ana Maria J
olegio Ana Maria Janer Fecha de emision 16-12-2025

subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc. (Modelo Orientador, 2020)

Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo o corromperlo, asi como también,
aquellos hechos de violencia psicolédgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de
internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional
o psicolégico. (Modelo Orientador, 2020)

Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo.
Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de los/as nifios/as y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicolédgicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales
y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de
iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a la infancia afectos,
cuidados, estimulacidn, proteccidn, educacién, socializacion y recursos resilientes. Estos elementos son
imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil.

Buenas practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado y la educacién de los
nifios, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego, protagonismo, desarrollo plenoy
aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales. (Dantagnany
Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009.)

Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos responsables del cuidado
y educacion de los nifios que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se
contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales.

Conductas Autolesivas: Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el
propio cuerpo sin una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacién provocada por las
autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de conducta
puede no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no
intencional. Ejemplo de conductas autolesivas son el autoinfringirse cortes en las mufiecas, quemaduras
o rasgunos en las piernas. Estas conductas se presentan con frecuencia en la adolescencia y no
constituyen un trastorno mental en si mismo, sino que son una manifestacién que puede estar presente
en distintos problemas de salud mental (ej. depresidn, trastorno conductual, desarrollo anormal de la
personalidad, etc.). Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida,
asi como también una sefal de alerta directa de probable conducta suicida, por lo que todo estudiante
gue presente conductas autolesivas debe ser intervenido con un primer abordaje en el establecimiento
educacional y posterior derivacién a la Red de Salud de acuerdo a los procedimientos establecidos por
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la escuela o liceo (ver seccién de Coordinacién y acceso a la red de salud). Las conductas autolesivas no
deben minimizarse. Exponen a los estudiantes a situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones
graves e inclusive la muerte (Minsal, 2019)

CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO:

El presente protocolo se utilizard ante situaciones de vulneracién de derechos tales como:
e Maltrato fisico y/o psicoldgico.

Negligencia.

Abandono

Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

Conductas Autolesivas

PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE LA SOSPECHA Y/O CERTEZA DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS:

Acciones a seguir frente a la sospecha y/o certeza de que un estudiante estd siendo objeto de vulneracién de
derechos:

ETAPA 1

Cualquier funcionario del establecimiento que observe sefiales o que escuche el relato del estudiante o de un
terceroy que digan relacién con una posible vulneracién de derechos deberd dar aviso de inmediato a la Directora
y/o Equipo Directivo, a fin de que este active el protocolo correspondiente.

ETAPA 2

Encargado y/o un integrante del Equipo Convivencia Educativa realiza la entrevista al estudiante, con el objetivo
de recabar los antecedentes necesarios para determinar relato, adultos protectores, situacion de riesgo, entre
otros.

Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes que estén en contacto directo
con el estudiante estan el brindar los apoyos y contencién necesarios al menor, asi como monitorear en el
contexto aula y/o distintas dependencias del establecimiento al o los estudiantes en cuestidn. De igual forma, y
segun sea el caso, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

a) Realizar acompafiamiento al estudiante involucrado, asi como al curso en caso de ser necesario.

b) Disponer medidas pedagogicas, el profesor jefe del estudiante debe reunirse con el resto de sus
profesores, a fin de acordar estrategias formativas y didacticas.

c) Proteger la identidad de los menores afectados, dejando por escrito el compromiso de la absoluta
confidencialidad.

d) Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza al interior de la comunidad
escolar, en caso de ser necesario.

e) Junto con lo anterior, se informara a la familia, a fin de darle a conocer la situaciéon y el actuar del Colegio
frente a este caso, y de esta forma coordinar las acciones.
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f)  Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion si la vulneraciéon de derechos proviene
de parte de algun familiar o adulto cercano al menor, ya que puede existir resistencia a colaborar, o la
develacién de la situacion puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de reparacién, por
lo que la determinacién de tomar contacto con algun familiar debe ser realizada cuidadosamente.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, un integrante del equipo directivo se comunicara con la
Técnica en Enfermeria (TENS) del colegio para trasladar al menor a un centro asistencial publico para una revisién
médica, informando de inmediato de esta accion, a la familia del estudiante.

Si el hecho es constitutivo de delito:

La Directora en conjunto con la trabajadora social, procedera conforme a la normativa, debiendo denunciar estos
hechos ante los organismos competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones, tribunal de familia, Ministerio
Publico). Esta debera efectuarse dentro de un plazo de 24 horas siguientes al relato del estudiante o de
constatados los hechos.

La Trabajadora social, debera efectuar la denuncia respectiva ante los organismos competentes dentro del plazo
de 24 horas, a través de un oficio con todos los antecedentes del caso.

ETAPA 3

Se realiza el seguimiento del caso, siendo un proceso continuo y sistematico que permite obtener
retroalimentacion permanente sobre cémo se va acompafiando al estudiante en las acciones de intervencion
acordadas, o bien, generar nuevas estrategias, esto permite tener un seguimiento del estudiante y velar por su
proteccion.

Las acciones que se pueden implementar y ayudar en el acompafiamiento son:

e Entrevistas con padres y/o apoderados: para poder verificar los compromisos y acuerdos establecidos
con ellos, estas pueden dar luces para realizar cambios en el plan de acompafiamiento, dada las
necesidades que puedan detectarse como las fortalezas que puedan ir surgiendo en el proceso.

La entrevista puede ser solicitada por el Colegio, como también por la familia. Esta accidn es liderada por
el profesional que haya sido solicitado en los apoyos por el equipo Convivencia educativa o equipo
directivo

e Coordinacion con centros o red externa: Segun sea el caso, el o los especialistas que estén en
acompafiamiento con el estudiante, tendrdn comunicacion con el centro o red externa que el estudiante
haya sido derivado. Esto, para poder obtener antecedentes que favorezcan al apoyo en el establecimiento
educacional.

e Registro de seguimiento: en él se van incluyendo todos los acompafiamientos que se han realizado con
los estudiantes, pudiendo ser intervenciones, observaciones, registros, entre otros. Asimismo, se ird
evaluando los apoyos y el caso para visualizar la continuacidn del acompafiamiento y/o generar el acta de
cierre, entendiendo que el estudiante se encuentra en una condicién de proteccion.

Consideraciones para el funcionario del Colegio al entregar el primer apoyo al estudiante en caso de observar
algunas de las situaciones seiialadas en el punto anterior:

En el caso de que un estudiante entregue sefales de que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontaneamente, el funcionario del Colegio, conversara con él estudiante. En estas circunstancias el funcionario
debe tener presente lo siguiente:
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- Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo sentir al menor escuchado, sin
cuestionar ni confrontar su version.

No poner en duda el relato.

Reafirmarle que no es culpable de la situacién.

Valorar la decisidn de contar lo que le esta sucediendo.

No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no preguntar detalles de manera
innecesaria o apresurada. Situaciones de mutismo, olvido o negacién pueden ser normales.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

Ofrecerle colaboracién y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al estudiante que la conversacion serd personal o
privada, pero que por su bienestar y a fin de detener la situacién, es necesario recurrir a otras personas que lo
ayudaran.

Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

Mantener una actitud atenta y dedicada al estudiante, sin distanciarse ni involucrarse afectivamente.

Se considera en condicién de proteccién cuando:

e Ha sido derivado y estd siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en proceso de
reparacidn/tratamiento por la situacidn de vulneracion, si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

® No requirid derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de sefiales,
indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracidn, situacion que también se observa en su contexto
familiar.

® Se ha detectado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y apoderados.

e Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que pueda
reabrirse si existieran nuevos indicadores de vulneracién de derechos.

Si existiera una investigacion judicial o de un organismo externo (oficial y que tenga facultad para ello) y pida
antecedentes relacionados con el estudiante en cuestion, el colegio entregara toda la informacidn objetiva y
descriptiva que tenga, ya sea registros del libro de clases, entrevistas, especialistas del equipo Convivencia
Educativa, entre otros, colaborando en la investigacion del caso. Esto sera responsabilidad de los funcionarios que
determine la Directora del Colegio.

* Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.
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ANEXO N2 2 PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE DE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

La agresion sexual de menores es un delito perseguido por la autoridad judicial y constituye un delito candnico
igualmente.

El Ministerio de Educacién es la entidad sectorial que entrega respecto de esta materia lineamientos vy
orientaciones concretas sobre la prevencion y formacidon que debe realizar el Colegio a partir de la bateria de
herramientas e instrumentos escolares articulados en pos de la proteccion del estudiante, entre otros, el Plan de
Sexualidad, Afectividad y Género, la intencionalidad en el plan de estudios aprovechando los espacios que el
curriculum otorga, las acciones PME. (Maltrato, acoso, abuso sexual y estupro en los establecimientos
educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacién, DEG, 2017.)

CONCEPTOS

Las agresiones sexuales se definen como “actos o hechos de connotacién sexual realizados por una persona
mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccidn, el engafio o el chantaje, y que atentan contra la
libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifia, nifio y/o adolescente”. (Orientaciones ante
situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Mineduc. 2013. p. 6)

Abuso sexual. Tipo de agresidn sexual definido como “Toda accidn que involucre a un nifio o nifia en una actividad
de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente, y que no estd
preparado para realizar o no puede consentir libremente... El adulto puede utilizar estrategias como la seduccion,
el chantaje, las amenazas, la manipulacion psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o una
nifia en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos reconocer que existe
asimetria de poder y opera la coercion”. (Unicef, 2006.)

En sintesis, en el abuso sexual:
e Existe una relacién de desigualdad o asimetria de poder.
e Hay una utilizacion del afectado como objeto sexual, involucrandose en actividades sexuales de cualquier
tipo.
e Y hay maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccidon, manipulacién, amenazas, etc.
Cualquier forma de abuso sexual infantil es una vulneracion de los derechos de la infancia y es absolutamente
contraria a los valores expresados por nuestro Colegio.

La familia es la primera responsable de la proteccién de nifios, nifias y adolescentes ante las situaciones de
maltrato infantil, abuso sexual y agresiones sexuales, cuestién que es también compartida por nuestro
establecimiento educacional y por otras instituciones sociales.

Ante situaciones de maltrato infantil, agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar el interés superior del
nifo, con el fin de no aumentar el riesgo de vulneracién y agravar el dafio.

De acuerdo con la Guia de Prevencion de Abusos del MINEDUC, en nuestra legislacién este delito tiene cuatro
expresiones o figuras juridicas, que son las siguientes:
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e Abuso sexual propio: accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacidn sexual. La realiza un
hombre o mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a) hacia un nifio
o nifia, o de estos al agresor(a).

e Abuso sexual impropio: exposicién de hechos de connotacidn sexual a menores de 14 afios, con el fin de
procurar su excitacién o la de otro, tales como: exhibicién de genitales, realizacidon de actos sexuales,
masturbacion, sexualizacion verbal, exposicidn a la pornografia.

® Violacidn: consiste en la introduccién del drgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifla o
nifio menor de 14 afios. También es violacidn si la victima es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de la
fuerza, intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia.

e Estupro: es la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia, nifo,
adolescente mayor de 14 afios, pero menor de 18, cuando la victima tiene una discapacidad mental,
aungue sea transitoria y aun cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno
mental.

Otras figuras asociadas al abuso sexual infantil:

e Produccion pornografia infantil: toda representacion de menores de 18 afios dedicadas a actividades
sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacidn de sus partes genitales con fines
primordialmente sexuales o toda representacion de dichos menores en que se emplee su voz o imagen
con los mismos fines.

e Distribucidon de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar, distribuir, difundir o exhibir
material pornografico, cualquier sea su soporte, en cuya elaboracidn hayan sido utilizados menores de 18
afos. El que maliciosamente adquiera o almacene material pornografico, cualquiera sea su soporte, en
cuya elaboracidn hayan sido utilizados menores de 18 afos.

Desde la Prevencion del Abuso Sexual:

Acciones de prevencion en materia educativa: En el dmbito de la prevencidon se deben tratar de generar
herramientas a las potenciales victimas de abuso, pudiendo detectar conductas que puedan ser inductivas como
constitutivas de agresiones sexuales.

Por lo anterior, es deber del Colegio incorporar los programas de afectividad y sexualidad, prevencién de drogas,
autoconocimiento y sana convivencia, procurando siempre que, en la formacidn, sea relevante los valores propios
descritos en este reglamento y en el Proyecto Educativo.

Dada la preocupacion por parte de nuestra institucidon en la implementacién de los programas de prevencién,
incentivamos hacer participes a los padres, madres y/o apoderado en la discusion de los temas relativos a la
afectividad y sexualidad en el enfoque que los programas formativos tienen. Reconocemos que los padres, madres
y/o apoderados son los principales formadores de sus hijos en esta area, por lo que instamos la importancia de
tratar el tema con sus estudiantes, de afectividad, sexualidad y autoconocimiento.

Asimismo, habra instancias o charlas formativas para estudiantes y funcionarios, acerca de los procedimientos
basicos a seguir en caso de denuncia o conocimiento de abuso, como también, sobre las normas basicas de
prudencia en el trato de menores, por ejemplo, atenderlos en lugares adecuados, expresiones de afecto
moderadas y adecuadas al contexto, entre otras.
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Gestion de prevencion en la gestion diaria educativa.
Varias son las medidas preventivas que se llevan a cabo en las jornadas escolares, para prevenir algun tipo de
abuso sexual:

e Conocer el protocolo de Abuso Sexual implementado por el Colegio.

e Lacomunidad educativa, tiene un responsable de Convivencia Educativa, quien se ocupa de la prevencidn,
difusién e implementacioén de los protocolos, como también, todos los agentes de la comunidad educativa
colaboran en el cumplimiento del mismo.

e En las porterias se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad educativa. Para
las visitas e invitados, se aplica una normativa especifica de identificacion y registro de los mismos. El
Colegio llevara un registro de las personas que ingresan al mismo, indicando la hora de llegada y de salida
y propdsito de la entrada al Colegio.

® En los Patios, los estudiantes nunca deben estar solos, siempre existiran Inspectores supervisando que
ello no ocurra. En el horario de recreo se realizan turnos de supervisién permanentes y activos.

e La Biblioteca siempre estara supervisada por un adulto.

e En las entrevistas con estudiantes, son realizadas a puertas abiertas.

Medidas de prevencidn para los profesores y asistentes de la educacién:
A continuacidn, se explicitan algunas medidas a considerar por los docentes y funcionarios en su interaccién con
los estudiantes:
® Todos los estudiantes deben ser tratados con igual consideracion y respeto.
® En elsaludo, ser amables con todos, promoviendo el buen trato, evitando los titulos de tia y las relaciones
deben ser acorde a los roles de cada integrante de la comunidad educacional.
e Evitar conversar con estudiantes en lugares aislados o sin visidon desde el exterior.
® Se debe evitar todo contacto de los estudiantes por medio de las redes sociales. Si fuese necesario este
tipo de comunicacidn, se utilizaran las cuentas institucionales pertenecientes a G-Suite.
e Utilizar un lenguaje y buen trato entre todos los funcionarios de la comunidad educacional.
e Los materiales utilizados con los estudiantes, deben ser acordes a su edad.
® Respetar el espacio fisico personal de cada uno.

ABORDAIJE Y OBLIGACION DE DENUNCIAR.

La denuncia sobre una posible agresion sexual contra estudiantes puede efectuar a la victima, sus padres, el adulto
que lo tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho. Esta informacién
deberd realizarse ante la Directora y/o un integrante del Equipo Directivo o quien haya designado el Equipo
Directivo.

La Directora junto a la/el Trabajador/a Social efectuara la denuncia dentro del plazo de 24 horas.

Se levantara una entrevista de dicha denuncia, tal como han sido descritos los hechos por el denunciante.

e En la medida en que ello sea posible, el denunciante firmara esa acta de entrevista, en la que declarard
haberla leido y que el texto corresponde a lo que él o ella ha querido expresar. Se debe considerar
especialmente la situacion del denunciante, salvaguardando siempre su integridad fisica y psicoldgica. No
se debe exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Se debe procurar su cuidado
y proteccion.

e Lainformacion es confidencial, salvo que se ponga en riesgo la integridad del estudiante.
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La autoridad escolar debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos
y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacidn de un supuesto delito de abuso sexual,
cualquiera sea su posicion en el caso, sea tanto como supuesto abusador, como supuesta victima.
Conocida la denuncia se comunicara personalmente en entrevista a los padres, apoderados e involucrados
de la existencia de una denuncia por supuesta vulneracidon de derechos (ej. abuso sexual) y se les
informara que esta se comunicard a Fiscalia o la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile,
conforme a lo precedentemente expuesto.

Se deja constancia en entrevista, la cual es firmada por los participantes de la misma.

Si el supuesto abusador fuere otro estudiante, debera citarse a los padres o apoderados de este e
informarles de la denuncia y de que, siguiendo la obligacién que impone la ley, se ha puesto la denuncia
en conocimiento de la autoridad respectiva.

No podrd revelarse la identidad del supuesto agresor, incluso a los apoderados de la victima, hasta que se
haya presentado a la autoridad policial o Ministerio Publico, quien es el organismo competente para
conocer e investigar los hechos y entregar la informacion necesaria.

Si el supuesto agresor se desempeiia en el Colegio o fuere otro estudiante, El equipo Directivo debera
separar al supuesto agresor de su victima, evitando que haya contacto entre ambos, ya que podria
interferir en el desarrollo de la denuncia.

Si la denuncia la formularon personas distintas de la victima o su familia, el Equipo Directivo guardard la
identidad del denunciante con estricta confidencialidad, salvo que sea requerido por la autoridad judicial
o la Fiscalia.

Es deber de toda la comunidad educativa reforzar laidea de que el estudiante no es culpable de lo ocurrido
y no minimizar lo sucedido.

PLAZO PARA DENUNCIAR.

De conformidad a la ley, el Colegio debera hacerlo dentro de las 24 horas siguientes por la trabajadora
social del colegio o alguien que determine el equipo directivo, al momento en que toma conocimiento de
la situaciéon del hecho criminal (Art. 175 Cédigo Procesal Penal). Esta debera interponerse en Carabineros
de Chile, la Fiscalia Local del Ministerio Publico o la Policia de Investigaciones, debiendo hacer llegar a
estas instituciones el texto de la denuncia.

La omisidn de la denuncia impone al infractor a multas que van entre 1 UTM hasta 4 UTM (Art. 176 del
Cdodigo Procesal Penal, en relacion al Art. 494 del Cédigo Penal). Es una responsabilidad personal, no
institucional.

Sin perjuicio de ello, el Colegio, en paralelo, determinara si hay, de acuerdo a la normativa laboral,
conductas que ameriten la aplicacion de sanciones administrativas. Lo anterior, no obstante, el resultado
o la duracién que tenga el proceso criminal que se siga por las autoridades publicas.

El procedimiento que se siga en el Colegio deberd respetar el debido proceso y garantizar que ambas
partes sean escuchadas. Si hubiese testigos de los hechos que se denuncian, se les tomara declaraciény
se acompafardn a la denuncia. Asimismo, procurard y facilitard todos los medios posibles para la
participacién, en caracter de testigos, de los miembros de la comunidad escolar que tuvieran
conocimiento de los hechos.

El Colegio entregard toda la informacion que se requiera de los hechos, testigos y cualquier otra
circunstancia que pudieran servir para dilucidar la veracidad de la denuncia por parte de la justicia, y
estara a plena disposicidn para contribuir con las entidades publicas competentes.
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RECOPILACION DE INSUMOS DEL CASO.

Todo hecho denunciado en las autoridades correspondientes quedara en manos de la justicia, y seran
ellos quienes se encargardn de indagar y sancionar, si corresponde, las eventuales responsabilidades
penales. El Colegio se limitard a hacer una recopilacion preliminar, luego de recibida la denuncia, para
levantar los hechos, determinar la existencia de testigos y obtener, de ser posible, la version del supuesto
agresor y entregar a redes publicas lo que haya recopilado.

La recopilacidon de insumos serd conducida integramente por el Encargado de Convivencia Educativa,
quien dejard constancia escrita de la denuncia. Si éste estuviere inhabilitado, por cualquier causa, sera la
Directora junto a la Trabajadora Social quien dirigird la denuncia. Si la denuncia involucra a un cargo
directivo superior, con un rango superior o igual a quien, de acuerdo a este protocolo debe efectuar la
recopilacion de antecedentes, serd el sostenedor quien designe a la persona. Se busca asi garantizar que
no existirdn presiones o miedos a represalias de parte de la autoridad directa involucrada, permitiendo
que este obre libre en su labor.

Si hubiere declaraciones de los involucrados o de terceros, estos deberdn firmar la respectiva acta o
registro de entrevistas, dando fe de sus dichos.

Sin perjuicio de la investigacidn criminal a que la denuncia dé lugar y de las penas que en ella se apliquen,
el Colegio podra aplicar medidas disciplinarias (sancionatorias, formativas y/o pedagdgicas) al supuesto
abusador si se comprobara que hubo comportamientos inadecuados, pero no constitutivos de abuso
sexual, todo ello de acuerdo a las normas establecidas en el Reglamento Interno Escolar o la legislacién
laboral, segun sea el caso.

En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o que den curso a una investigacion que
desestime del todo la aplicaciéon de medidas o sanciones penales por considerarse finalmente infundadas
o falsas, el Equipo Directivo podra aplicar las medidas disciplinarias.

Si el denunciado fuese un docente, un asistente de la educaciéon o funcionario, se seguira respecto de ellos
los procedimientos establecidos en el Cddigo del Trabajo, Reglamento Interno de Higiene, Orden vy
Seguridad.

Si el denunciado fuese un religioso, religiosa o laico que por diverso titulo y en diversa condicién laboral
trabajan y/o colaboran en las obras janerianas, bajo cualquier modalidad, y que estan en relacién con los
destinatarios de la misidn Janerianas: profesores, educadores, administrativos, personal de servicio,
animadores juveniles, catequistas, voluntarios, ex estudiantes y/ o cualquier miembro de la comunidad
educativa Janeriana. Es deber del Colegio contener emocionalmente a la victima de agresidon sexual, para
lo cual dispondra de toda la ayuda psicoldgica y de orientacion que le sea posible.

La investigacion interna, estard a cargo del Equipo Convivencia Educativa, quien contara con un plazo de
15 dias habilitado para tener la resolucidn del proceso realizado.

Disponer medidas pedagdgicas, formativas y/o psicosocial

Es fundamental que el establecimiento educacional no pierda de vista su rol formativo, por lo que las
medidas adoptadas se deben complementar con acciones de contencion, de apoyo psicosocial y
pedagdgicas.

Es clave el rol del profesor jefe del nifio afectado y la realizacidon de un consejo de profesores de su curso
para acordar las estrategias formativas y didacticas a seguir.

La comunicacidn con las y los profesores debe ser liderada por direccion o por una persona en la cual
delegue en razdén de su experticia o de adecuado manejo del tema, contando con la debida reserva de la
informacién. No es necesario que los y las docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como
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La realizacién del Consejo de Profesores/as del curso tiene como propésito:

a)

c)

tampoco los detalles de la situacidon. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere

morbosidad en torno a lo sucedi

do.

El o la profesora jefa tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias de informacion y/o
comunicacion y de contencién con el resto de los compafieros, con las y los apoderados del curso y con
sus docentes. Y en relacién al nifio afectado, contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su
rutina cotidiana, evitando su estigmatizacidon y promoviendo a la contencién desde su comunidad mds

inmediata, su curso.

Informar la situacidn y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.
b) Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto de los companieros.
Determinar fechas de evaluacion del seguimiento

SITUACIONES A CONSIDERAR COMO POSIBLES INDICADORES DE ABUSO SEXUAL.
1. Algunos identificadores fisicos, emocionales, psicolégicos y conductuales del abuso sexual:

a)

b)

Indicadores fisicos:

e Dificultad para andar o sentarse.

Ropa interior manchada

(encopresis).
e Trastornos alimentarios.

Indicadores conductuales

e Cambios bruscos de con
Temores repentinos e in

Culpa o verglienza extre

actividades fisicas.

Comportamientos agres

Dolores o molestias abdominales o pelvianas.

o rasgada.

Dolor, molestias o picazén en la zona anal.

Infecciones genitales y urinarias a repeticion.

Lesiones, cicatrices, heridas en drganos sexuales que no se explican cdémo accidentes.
Cuerpos extrafios en el ano.
Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) y/o defecan

ducta.
fundados.

ma.

Aislamiento. Escasa relacidn con sus compaiieros.
No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia, o pone dificultades para participar en

Desconfianza en los otros.
Problemas de suefio, como temores nocturnos y pesadillas.
Vestirse con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

ivos.

Baja repentina de rendimiento escolar con problemas de atencidn, retrasos en el habla.
Depresidn, ansiedad, llantos frecuentes.

Comportamiento sexual inapropiado para su edad, manifestando una erotizacion precoz de su

conducta y de su relacidon con otros, lo que se puede expresar, por ejemplo, en masturbacion
compulsiva, promiscuidad sexual o exacerbacién en conductas de caracter sexual.




Reglamento Interno (RI) Version 5.1 Pagina 172 de 250

Colegio Ana Maria J
olegio Ana Maria Janer Fecha de emision 16-12-2025

e Si bien estas conductas deben alertarnos, no se debe suponer que siempre son provocadas por
delitos sexuales.

e Si el Colegio detecta situaciones como las descritas, deberd ponerlas en el mas breve plazo en
conocimiento de los padres y apoderados del estudiante afectado, con quienes evaluardn los
pasos a seguir, asistidos por un psicélogo.

ABUSO ENTRE ESTUDIANTES:

Respecto del abuso sexual infantil, un estudiante también puede constituirse en agresor de un nifio, pero se
diferencia del ofensor sexual adulto, dado que aun se encuentra en proceso de formacién, por lo que la
intervencién profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas
sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los mayores de 14 y menores de 18 anos que son
declarados culpables de agresidon sexual; los menores de 14 anos son inimputables, es decir, no son sancionados
penalmente, pero su situacién es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a
algun centro de intervencidn especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifos que puede tratarse de
una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los nifios naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado,
podria ser indicador de que uno de ellos estd siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

TRATAMIENTO DE OTROS HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL NO CONSTITUTIVOS DE ABUSO.

Es preciso que la comunidad escolar entienda que dentro del proceso de desarrollo de los nifios del ingreso a la
etapa de autoconocimiento se produzcan ciertas conductas que no son constitutivas de abuso sexual. Pueden ser,
a la luz del proyecto educativo del Colegio y de los fundamentos valéricos y formacién catdlica que tiene el
establecimiento, actos que resultan impropios o no adecuados para el grado de desarrollo de los nifios, pero que
se entienden forman parte de su intimidad.

El Colegio sélo puede juzgar o intervenir en actos de este tipo que se den dentro del contexto escolar, como
dependencias del Colegio o en lugares o ambientes en que el colegio o sus autoridades estén a cargo del control
y cuidado de los nifios. Por tanto, el Colegio o sus directivos no pueden calificar e inclusive sancionar conductas
gue no constituyan abuso, sino juegos o conductas de caracter sexual o afectivo que se manifiesten fuera de este
contexto.

De alli la diferencia entre un juego sexual y el abuso sexual, siendo que el primero ocurre entre nifios de la misma
edad o de una edad similar y no existe coercidn. Con todo, es deber de toda la comunidad escolar establecer
ciertos limites, ya que un acto que puede iniciarse como juego sexual puede terminar en un abuso sexual.

Por ello, no se permiten manifestaciones de connotacidn sexual dentro del establecimiento educacional o cuando
los nifios o jovenes estan bajo el control de funcionarios del establecimiento. Si se recibiera una denuncia o se
detectaran actos de este tipo, a los estudiantes les seran aplicadas las medidas pedagogicas, formativas,
reparatorias y/o sancionatorias que correspondieren. Si se consigna en la hoja de vida del estudiante dicha
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anotacién debe plantearse en términos genéricos, tales como, y a titulo meramente ejemplar de “realizar
manifestaciones de afecto (o de connotacion sexual) dentro del establecimiento educacional”.

Es deber precisar a toda la comunidad escolar que, siguiendo la normativa vigente en materia de no
discriminacién, no se distinguird, a la hora de aplicar sanciones, sobre las diferentes formas de expresion o el sexo
u orientacion sexual de los estudiantes implicados, siendo, en cualquier caso, una conducta que es objeto de
sancion, de acuerdo a los reglamentos internos. Es decir, no habrd conductas menos sancionables que otras, ya
que el estandar es el mismo ante una misma situacion.

La responsabilidad en la formacién y desarrollo de la identidad sexual de los estudiantes corresponde
esencialmente a los padres, sin perjuicio de los deberes del colegio en materia de educacion para la afectividad y
sexualidad.

El Colegio, en respeto a los derechos de todas las personas, no pondrd en conocimiento de los padres y
apoderados aquellas situaciones que pertenecen a la intimidad de sus estudiantes, a menos que ello pudiere
afectar en su seguridad e integridad fisica y psicoldgica o que se dieren en un contexto en que los estudiantes se
encuentran bajo la custodia del Colegio o sus funcionarios.

Sin embargo, tendra la obligacion de poner en conocimiento de los padres y apoderados de aquellas situaciones
gue pudieren afectar a los estudiantes en el desarrollo de su personalidad e identidad sexual o que no se condicen
con su grado de desarrollo, de acuerdo a su edad.

En cualquier caso, siempre se mantendra toda la informacién de los estudiantes que se encuentren involucrados
de hechos que no sean abuso sexual en reserva y solo en conocimiento de sus padres y apoderados.

Cualquier situacidon no contenida en este protocolo serd sujeto de revisidon por parte de las autoridades del
Colegio.

Es deber de todo funcionario de la institucién informar cualquier situacidn entregada por los estudiantes sobre
algin hecho vivido de connotacion sexual, ya sea a la Directora, Inspectoria General o Equipo Convivencia
Educativa, para realizar el debido proceso, activacién de protocolo.

Es importante dejar en claro que el colegio siempre velara por resguardar el bienestar emocional de nifio, nifia o
adolescente.




Reglamento Interno (RI) Version 5.1 Pagina 174 de 250

Colegio Ana Maria J
olegio Ana Maria Janer Fecha de emision 16-12-2025

ANEXO N2 3 PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES DE DROGAS Y ALCOHOL.

Este protocolo regira, en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de su comunidad educativa, sea
este un estudiante o un funcionario, docente o colaborador.

La institucidn educacional, considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales, por parte de los estudiantes,
genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general.

Este protocolo establece la importancia de un enfoque preventivo y formativo sobre la materia y las actuaciones
en caso de presencia de alcohol y drogas en la comunidad educativa. La prevencion se realiza en el Colegio de
modo transversal al plan de estudios.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la droga como “toda sustancia que, introducida en el organismo
por cualquier via de administracién produce una alteracién, de algin modo, del natural funcionamiento del
sistema nervioso central del individuo y es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o
ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de la comunidad
escolar.

El Colegio debera denunciar el consumo y/o trafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi como aquellas
conductas que la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley N2 20.000 (porte, venta, facilitacién, regalo,
distribucién, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio
Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa entregar la informacion
pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Directora y/o integrante del Equipo Directivo.

CONCEPTOS.

Nuestro Colegio reconoce el valor de la prevencion y orienta sus esfuerzos para articular e integrar a todos los
actores de nuestra comunidad en la implementacion de estrategias efectivas de prevencion de drogas, alcohol y
estupefacientes ilicitos.

Identificamos la familia como el centro y motor de formacidn de los nifios, nifias y jévenes. Uno de estos temas es
la droga y el consumo de estupefacientes, que puede reportar como amenaza externa, pero también interna.
Asimismo, no podemos limitarla a temas de sustancias ilicitas, sino también a la formacidon en la prevencion del
consumo de otras sustancias que, aunque legales, afectan el desarrollo infantil y juvenil, como el tabaco y el
alcohol.

Es deber de nuestro Colegio propiciar, a todo nivel, la formacién en la prevencién del consumo de drogas y alcohol,
para lo cual incorporard progresivamente materias relativas a este objetivo en su plan de estudios,
especificamente a través de los Programas que SENDA pone a disposicidn de los colegios.

Ademas, el programa de Formacién en Valores que se aplica en la asignatura de Orientacidn, que se imparte en
todos los niveles de los colegios, promueve el desarrollo de hdbitos que permitan a los estudiantes crecer de
manera libre y responsable.
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También se trabajara en sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencién del consumo
de alcohol y drogas en sus hijos incorporadas en el plan de gestiéon de Convivencia Educativa.

En tal sentido, queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas dentro del Colegio y en
actividades organizadas por éste, sean académicas o no. Esta prohibicién se aplica tanto a los estudiantes,
apoderados, docentes, asistentes de la educacidn y directivos del establecimiento.

Todo miembro adulto de nuestra comunidad estd obligado a recibir las denuncias de tréfico ilicito de
estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle informadas y derivarlas inmediatamente al encargado
de Convivencia Educativa, quien dara inicio al protocolo de actuacion.

En la materia propia de este protocolo de accidon debemos identificar tres hitos:

e La prevencién del consumo.

® El consumo.

e El trafico y microtrafico de alcohol y drogas.

DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE ESTUPEFACIENTES O CONSUMO DE DROGAS.

Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas “las directrices para el desarrollo de un plan vy
estrategias de accion al interior de un establecimiento educacional, que pretenden, por una parte, evitar y
prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste y, por otra parte, fortalecer, mejorary
potenciar la toma de decisiones responsables, asi como el desarrollo de conductas saludables en los estudiantes”.

En tal sentido, el establecimiento educativo asume que cualquier caso de consumo de drogas o alcohol o de tréfico
de sustancias ilicitas deberad siempre ser abordado de manera confidencial e institucional centrando en la
prevencion.

Cualquier accién que se tome a nivel escolar, sea para la proteccién de los demas estudiantes o miembros de la
comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, debera resguardar siempre el principio de
inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.

Si se trata de actos que pudieran constituir porte o micro trafico, la autoridad escolar deberad entregar los
antecedentes al Ministerio Publico o a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, quienes son los Unicos
facultados por la ley para conducir y proceder a una investigacién penal.

A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de prevencién que se pretenden con
este protocolo de accion, tales como la municipalidad, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) del Servicio
Nacional de Menores, el programa local del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia Local, entre otros. El establecimiento estard permanentemente vinculado a
estos organismos y programas especificos en la materia, de manera de coordinar esfuerzos y resguardar el
derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.

La labor de prevencidon no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar el Colegio, ya
gue gran parte de esta recae en la formacion de la familia y el hogar.

Con todo, se estableceran charlas anuales para los distintos niveles educacionales (basica y media), las cuales
podran ser apoyadas por organismo internos o externos especializados.




Reglamento Interno (RI) Version 5.1 Pagina 176 de 250

Colegio Ana Maria J
olegio Ana Maria Janer Fecha de emision 16-12-2025

El Colegio reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales responsables en la formacién de sus
hijos y su misidn es insustituible, y a la institucién educacional sélo le cabe un rol secundario. Por ende, se debe
hacer participes a los padres, madres y/o apoderados en la discusion de los temas relativos a las drogas y en el
enfoque que a los programas formativos debe darseles.

El Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucién de los textos y materiales
correspondientes a los programas de prevencion a nivel escolar que el Ministerio de Educacion o el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) pudiesen entregar a los
establecimientos escolares, participara de charlas con entidades asociadas y participara de diferentes actividades
convocadas por el Ministerio de Educacion.

ACCIONES A TOMAR EN CASO DE CONSUMO.

Es preciso recordar que, para efectos de la Convivencia Educativa, cuando nos referimos a drogas, no
necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que, aunque social y
legalmente su consumo esté permitido, son dafinas para los nifios y jovenes en edad de desarrollo. Incluimos, por
cierto, los casos de alcohol y tabaco.

En caso de estudiantes que deban inyectarse drogas por prescripcion médica, se solicitard copia del certificado
médico que establece la posologia y se sigue el Protocolo de Sala de Primeros Aukxilios.

Cuando se detecta algin caso de consumo, el Encargado de Convivencia Educativa del Colegio serad quien deba
liderar el proceso a seguir.

No se trata, primeramente, de “acusar” al consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado
frente a sus pares y a los apoderados, quienes por proteger a sus hijos pueden pedirles que se alejen de él,
aumentando la situacién de riesgo del involucrado.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONSUMO.

En el caso de trafico de drogas ilicitas, porte y consumo dentro del establecimiento, por parte de uno o mas
estudiantes dentro o fuera del establecimiento detectado in fraganti, el Colegio procedera de acuerdo con lo
indicado en la Ley N2 20.000 denunciando en forma directa a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
Ministerio Publico, sin perjuicio, de comunicar inmediatamente a la familia.

A continuacion, se explicita el actuar del Colegio frente a distintas situaciones relacionadas con el consumo de
alcohol y drogas en nuestra comunidad escolar;
1. En caso de que un estudiante llegue al Colegio con signos evidentes de haber consumido alcohol u otra
droga se informara a los padres, madres o apoderados y se les solicitard que sea retirado inmediatamente
del establecimiento para su proteccién y la de la comunidad. Se activa el protocolo y, de acuerdo al debido
proceso, se aplican las medidas formativas, disciplinarias y reparatorias con el estudiante, segun sea el caso.

2. En el caso de que un adulto de nuestra comunidad llegue con signos evidentes de haber consumido alcohol
u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En el caso de ser funcionario del Colegio, ademas, se
actuara de acuerdo a su contrato de trabajo y a lo estipulado por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.
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3. El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los estudiantes, en actividades escolares o
representando al Colegio, se comunicard a la familia y esta definido en el presente Reglamento como falta
gravisima, segln corresponda, y se actuara de acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo.

4. El poseer, transportar, guardar, llevar consigo sustancias o drogas, estupefacientes o psicotrépicos por
parte de un estudiante del Colegio esta definido como falta gravisima en el presente Reglamento y se actuard
de acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

5. Esta terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el Colegio por parte
de los adultos de la comunidad. En el caso de ser funcionarios del mismo, las consecuencias frente al
incumplimiento de esta norma se estipulan en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan.

Apenas se toma conocimiento por parte del Colegio de que un estudiante esta consumiendo alcohol y/o drogas,
y a efectos de realizar la labor preventiva educacional:
e Se citarad inmediatamente a entrevista personal a los padres, madres y/o apoderados para compartir
informacién con el objetivo de unificar criterios de apoyo al estudiante.
® Se acordard un plan de trabajo conjunto Familia-Colegio y, de considerarse necesario, se solicitara a los
apoderados apoyo con un especialista externo. En este Ultimo caso, el Colegio realizard un seguimiento
sistematico de la evolucidon del estudiante.
En este plan de trabajo o intervencion se estableceran los acuerdos y compromisos que todos los actores
involucrados asumen en la situacidon de consumo. Considerara acciones y compromisos a nivel individual,
familiar y del Colegio.

En caso de que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al establecimiento.
Se considerard principalmente apoyo del SENDA, atencién de salud en el consultorio o en el Centro de Salud
Familiar (CESFAM) mas cercano, o con el profesional especializado que la familia sefiale, con quienes el
establecimiento educacional deberia tener una coordinacidn permanente. De todos modos, el encargado de
Convivencia Educativa debera tener la informacién sobre la materia de prevencion y tratamiento de consumo.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios y jovenes a dar continuidad a sus estudios. El Equipo Convivencia
Educativa abrird un registro del caso y junto al estudiante hara un seguimiento periddico de los compromisos
asumidos y las acciones a seguir.

Acciones, segln sea el caso y si corresponden, tales como:

1. Orientacidn, psicologia, lecturas y trabajos de investigacidn a nivel individual.

Intervenciones desde el Equipo Convivencia Educativa (talleres desde apoyo personal y/o grupal)

3. Proceso de acompafiamiento al estudiante, en conjunto con su familia, siendo los agentes principales en
la labor de educar y acompaiiar.

4. En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accidn, el encargado se podra comunicar con el
coordinador comunal del SENDA para que los miembros de este equipo acompaiien la referencia del caso
a los programas de prevencién o tratamiento, segun corresponda.

N
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5. El encargado realizard la sugerencia al consultorio de salud o al centro de salud familiar (CESFAM). El
establecimiento se exime de cualquier responsabilidad respecto de cualquier situacién que en estos
centros pudiera ocurrir, siendo la responsabilidad final de los madres, padres y apoderados elegir
libremente el centro de salud (publico o privado) para la atencién del estudiante.

6. Se realizaran entrevistas con el estudiante y/o con el padre, madre y/o apoderado, llevando un registro
del cumplimiento de los compromisos, por parte del Encargado de Convivencia Educativa.

Nota: La ejecucidn de las acciones de acompafiamiento del que pueda ser sujeto un estudiante no lo eximird de
las medidas disciplinarias que pudieran corresponderle si hubiera cometido algiin otro acto reiiido con las normas
de Convivencia Educativa, sea que las haya cometido o no bajo la influencia de drogas o alcohol. En tal caso, se
aplicara el procedimiento establecido segun el tipo de conducta que se trate.

ACCIONES A SEGUIR EN CASO DE SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS.

Si quien sospecha de un posible consumo de drogas de un estudiante, debe ir a informar a Inspectoria General
y/o Encargada de Convivencia Educativa, donde debe entregar con detalle su sospecha y exponer los sintomas
gue presenta el estudiante.

Posterior a dicha informacién los profesionales encargados deberdn dar aviso al apoderado del estudiante de
dicha situacion con la finalidad de poder brindar apoyos correspondientes de ser necesario.
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ANEXO N2 4 PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Y SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

CONCEPTOS.

De acuerdo a lo estipulado por el MINEDUC, se puede comprender por Accidente Escolar; como todas aquellas
lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la
realizacion de la practica profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

La Ley 16.774 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares
por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

El DS N2 313 sefiala que “los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos
fiscales o particulares, del nivel de transicién de la educacién Parvularia, de ensefianza bdsica, media, normal,
técnico, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacién técnica y universitaria,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedardn sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo
32 de la Ley N2 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente decreto”.

El presente protocolo tiene por objetivo regular las acciones a seguir por el Colegio en aquellos casos en que se
produzca un accidente o enfermedad de un estudiante durante la jornada escolar o en actividades oficiales del
Colegio y/o fuera del recinto escolar.

Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares del Colegio quedardn sujetos al Seguro Escolar por
los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacidn de su practica educacional o profesional, en las
condiciones y con las modalidades que se establezcan en la normativa vigente.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que se matriculen
en el Colegio. No obstante, lo anterior, los padres tienen la libertad de contratar seguros escolares en clinicas
privadas, lo que debe informarse al Colegio en la Ficha de Salud.

Es obligacién de los padres completar la Ficha de Salud y mantener actualizado al Colegio de cualquier cambio o
modificacion en los antecedentes del estudiante indicados en este documento.

PASOS PARA ATENCION DE UN ACCIDENTE ESCOLAR.

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

Paso 1 Deberd tomar inicialmente el control de la situacién, | Cualquier funcionario que presencie el
responsabilidad que no terminard hasta que llegue al | accidente y/o se le haya informado

lugar la técnica en enfermeria y/o la prevencionista de | del hecho.

riesgo y/o algin miembro del equipo directivo.

Si el estudiante presenta problemas para moverse, no
debe moverlo de la posicion en la que lo encontré
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originalmente.

Paso 2

Evaluar preliminarmente la situacién, considerando:

- Si la lesion es superficial

- Si existid pérdida de conocimiento

- Si existen heridas abiertas

- Si existen dolores internos

Definido ello sera trasladado a Primeros Auxilios por la
técnica en enfermeria acompaifada de otros
funcionarios que el colegio disponga.

Técnico en enfermeria y/o prevencionista de
riesgos y/o algun miembro del equipo
directivo.

Paso 3

El inspector del nivel dara aviso al padre, madre y/o
apoderado de la situacion, dejando registro escrito de
ello en la bitdcora de la sala de primeros auxilios.

Técnico en enfermeria y/o prevencionista de
riesgos y/o algun miembro del equipo
directivo.

Paso 4

El inspector del nivel deberd completar y extender
SIEMPRE el formulario de accidente escolar, lo que hara
de inmediato y lo entregara al apoderado.

Técnico en enfermeria y/o Directora y/o
prevencionista de riesgos y/o algin miembro
del equipo directivo.

Paso 5

Lesién menor:

Se le entrega al apoderado el formulario de accidente
escolar para que lleve al menor al centro asistencial que
corresponda para que opere el Seguro de

Accidente Escolar.

Lesion mayor:

En el caso de que el estudiante accidentado requiera
atencién médica inmediata, se procederd al llamado
telefénico de los padres y se les informara que el
estudiante serd trasladado a los centros de urgencia que
corresponda, ya sea SAPU Miraflores Alto o Urgencias
del Hospital Dr. Gustavo Fricke, en compafiia de un
colaborador del Colegio. Se les solicitara a los padres
dirigirse al centro de atencién y hacerse cargo de la
situacidn. Operara el Seguro de Accidente Escolar.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el apoderado,
el Colegio procedera a trasladar al estudiante al centro
asistencial que corresponda (por cercania y/o
complejidad).

Técnico en enfermeria y/o Directora y/o
prevencionista de riesgos y/o algin miembro
del equipo directivo.

Paso 6

Si el traslado es organizado por el Colegio,
primeramente, se solicitard una ambulancia al centro
asistencial que corresponda. Si la situacién es critica
para la salud del estudiante, el Colegio trasladard al

Técnico en enfermeria y/o prevencionista de
riesgos y/o algin miembro del equipo
directivo.




Reglamento Interno (RI) Version 5.1 Pagina 181 de 250

Colegio Ana Maria J
olegio Ana Maria Janer Fecha de emision 16-12-2025

estudiante, ya sea en taxi o en automovil particular.
Siempre deberd ir acompafiado por un adulto,
designado por el Equipo directivo.

CONSIDERACIONES RESPECTO DE ESTE PROTOCOLO

1. LaSalade Primeros Auxilios del Colegio es un servicio atendido por un Técnico en enfermeria responsable
de evaluar y dar primera atencidn al estudiante por problemas de salud y/o malestar, sea este atendido
en la Sala de primeros auxilios o en el lugar del accidente. El estudiante podra volver a clases, ser derivado
al hogar o a un centro asistencial, segiin evaluacién y/o urgencia definidos por la persona a cargo.

Se enviara comunicacion al apoderado de forma escrita y/o correo electrénico institucional.

2. Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir al Colegio. Si tienen que rendir pruebas o
evaluaciones, deben presentar certificado médico.

3. En la Sala de Primeros Auxilios, no se hara administracion de medicamentos ni de tratamientos
farmacolégicos. Excepcionalmente, y en aquellos casos que se presente el certificado médico original o
receta del especialista tratante con las indicaciones de dosis y procedimiento, se administra la medicacién.
El apoderado deberd entregar el medicamento en su envase original, acompafiando solicitud escrita para
gue se administre al estudiante la misma.

4. No se consideraran validas las comunicaciones ni autorizaciones de medicamentos via telefénica.

5. Siel ola estudiante al sufrir un accidente escolar leve dentro del establecimiento y no se visibilice alguna
lesién, malestar o dolor por parte del estudiante y es evaluada esa condicién por algin funcionario externo
a la Técnico en enfermeria, no serd necesario priorizar el ingreso a la sala de primeros auxilios, quedando
registro de dicha atencidon en Inspectoria General correspondiente

ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS Y ACCIDENTES ESCOLARES EN ACTIVIDADES EXTERNAS.

1. Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera del Colegio debe ser informada
oportunamente a las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

2. La participacién del estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al Colegio de la
autorizacion firmada. Si el estudiante no presenta oportunamente la autorizacidn, no podrd participar en
la actividad y debera quedarse en el Colegio en alguna actividad académica.

3. El estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para participar en actividad o salida pedagdgica,
siendo responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier condicion o enfermedad del
estudiante, sin embargo, se debe evaluar la actividad a realizar, segin la condicién o enfermedad del
estudiante.

4. Asimismo, el apoderado debe informar al Colegio oportunamente de cualquier tratamiento y/o
medicacion, la cual debe ser administrada de forma autovalente y no depender de otros para esa funcién.
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El Colegio no podra autorizar la participacién del estudiante que esté bajo tratamiento y que pueda
comprometer su salud.

FICHA DE SALUD.

El Colegio cuenta con la Ficha de Salud personal del estudiante, la que se completa por el padre, madre o
apoderado al matricularlo. Es deber del padre, madre o apoderado mantener esta ficha actualizada, informando
sobre cambios que tengan relacidon con enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto, etc.

Para actualizar la ficha, debe informar a través de un escrito y/o correo electronico institucional dirigido al profesor
jefe del cambio a realizar. Este le informara al Técnico en Enfermeria dentro de las 24 hrs de haber entregado la
informacion.

NOTA: Todo medicamento ya sea de uso cotidiano o SOS que ingiera un estudiante debe ser suministrado por la
Técnico en Enfermeria. El apoderado debe informar a dicha profesional y respaldarlo con receta médica o
indicaciones del especialista pertinente.

Consideraciones generales relevantes:
1. Losestudiantes que presentan alguna sintomatologia que no le permita participar de todas las actividades
de la jornada y/o que implique contagio, no deben ser enviados al Colegio.

2. Considerar los siguientes sintomas o afecciones:

Fiebre

Vomitos

Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso
Complicaciones respiratorias

Peste o sospecha de esta

Indicacion médica de reposo en domicilio

Periodo de convalecencia

Periodos con licencia médica, entre otros

3. El Colegio solicitard a los apoderados la permanencia del estudiante en su domicilio en el caso de otros
cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades infectocontagiosas,
traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre otras.

4. El Colegio informara las enfermedades infectocontagiosas que afecten a la comunidad en su integridad,
como, por ejemplo: pediculosis, rubéola, influenza, etc., a la comunidad, resguardando siempre la
identidad del estudiante que porta dicha enfermedad.
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ANEXO N2 5 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIO

Nuestro Colegio quiere fortalecer el desarrollo de actividades culturales y deportivas, permitiendo la participacion
constante de sus estudiantes con otras instituciones, considerando que la interaccion y la comunicacidén son los
medios fundamentales para lograr el desarrollo de las habilidades sociales. Se encuentran entre estas: actividades
deportivas, excursiones, visitas pedagdgicas, trabajos de ayuda a la comunidad, trabajos sociales, entre otros.

El propdsito de este documento es entregar recomendaciones de prevencién de riesgos para actividades en
terreno que realizan los profesores y estudiantes.

Toda salida del Colegio, que sea para representar al establecimiento, los estudiantes lo haran en compania de dos
o mas profesionales de la institucién, que velaran por la seguridad y el buen desempeno de los estudiantes.
Durante estas salidas regirdn las mismas normas existentes en el Reglamento Interno.

El Colegio estima que las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irreemplazables para el
desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben estar vinculadas con los
contenidos y habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos.

PLANIFICACION Y REGLAMENTO PARA SALIDAS.
Este tipo de salidas deben ser planificadas con anticipacién, ya que deben insertarse dentro de los objetivos
curriculares o actitudinales a desarrollar en los estudiantes.

1. El profesor debe presentar a Unidad técnica pedagdgica, a lo menos 20 dias de anterioridad a la fecha en
la que esta prevista la salida, un plan de trabajo en el que indiquen los objetivos de aprendizaje que aborda
con la salida, las actividades a desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos logisticos, acompanantes (si fuera
necesario) internos o apoderados, medidas de seguridad (vestimenta, bloqueador, etc.) y evaluacién.
Debe ser firmada por el profesor.

2. Laactividad debe ser aprobada por la Unidad técnica pedagdgica y la Directora del establecimiento.

3. El profesor a cargo de la actividad debe enviar informacién a los padres sefialando, hora de salida y
llegada, junto con una colilla de autorizacidn, la que los estudiantes deben traer firmada por su apoderado
a 48 horas de efectuarse ésta.

4. El profesor a cargo de la actividad debe pasar lista en el libro de clases antes de la salida.

5. El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro en el leccionario del libro
de clases los objetivos de la salida y el lugar al que se dirige.

6. El profesor a cargo de la salida debe entregar 48 horas antes al inspector general las colillas firmadas y el
listado de los estudiantes que asistiran.

7. Lla Secretaria, debe dejar junto a las colillas de autorizacién de los estudiantes, copia del permiso de
circulacidn del vehiculo que transporta a los estudiantes, la revision técnica al dia y copia del permiso de
conducir del chofer, certificado de antecedentes para fines educativos, certificado de inhabilidad para
trabajar con menores. El vehiculo de transporte debe contar con cinturdon de seguridad, lo que consta a
través de una certificacion del Ministerio de Transportes sobre condiciones de seguridad (Decreto 175 de
2016 y N 158 del 2013 del Ministerio de Transportes).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

NOTA:

El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no impliquen riesgos para
los estudiantes, previniendo la dispersion del grupo.

El Colegio no podrd autorizar a ningln estudiante que salga del colegio si no cuenta con autorizacion
firmada del apoderado. No es valida la autorizacién por correo electrénico ni telefénica.

La Directora informara estas salidas a la Direccidn Provincial, a través de oficio, con un minimo de 15 dias
de anterioridad a cada salida que el Colegio efectue.

En caso de producirse la suspensién de alguna salida, el profesor a cargo debera informar con anticipacidn
de esta situacion al Equipo Directivo del establecimiento, unidad técnica pedagdgica, apoderados vy
estudiantes.

El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término o regreso al
Colegio, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos de
accidentes para los estudiantes.

El docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompanantes deberan coordinarse con el
inspector general y jefatura técnica para organizar el material de trabajo que utilizardn los cursos que
guedaran sin su atencidn.

Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de
la Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el estudiante debera concurrir al
Servicio de Salud Publica mds cercano en compania de un adulto responsable, donde indicara las
circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar.

Los estudiantes usaran su uniforme segun lo indique el docente a cargo. En caso de detectarse
incumplimiento a esta disposicion, Inspectoria General podrad negar la salida del estudiante que se
encuentre en esta situacion.

Durante las salidas pedagdgicas, los estudiantes deberan mantener un comportamiento adecuado a las
disposiciones del Reglamento Interno, del lugar visitado, sea esta una empresa, museo, entre otros.

En caso de que algun estudiante manifieste conductas que transgredan las normas de la institucién, se
procederd a la aplicacion del Reglamento Interno y se evaluard la participacién en otras salidas
pedagdgicas para esos estudiantes.

El docente a cargo debera entregar un informe escrito con la evaluacidn de la salida pedagégica y las
evidencias fotograficas del trabajo desarrollado a la unidad jefatura técnica.

En toda salida pedagdgica, se debe portar el botiquin de primeros auxilios y la documentacidn del seguro
escolar, los cuales son provistos por Inspectoria.

Cualquier situacion que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto de una actividad

(salidas de fin de afio, giras, entre otros.), con o sin fines pedagdgicos, que no cuente con la debida autorizacidn
de parte del Colegio o de la Direccién Provincial de Educacién, no quedan bajo la responsabilidad del Colegio y no
qguedan los estudiantes protegidos por el Seguro Escolar.
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ANEXO N2 6 PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo pretende prevenir y atender situaciones de maltrato escolar en todas sus variantes, con
énfasis en el acoso u hostigamiento escolar - bullying-, cumpliendo con la normativa legal vigente.
El colegio expresamente rechaza las conductas consideradas como maltrato escolar.

CONCEPTOS.

Es importante distinguir el acoso escolar de otras dificultades de convivencia, como conflictos de intereses entre
pares. Estas situaciones también merecen nuestra atencion, pero no constituyen acoso escolar que se distingue
por la asimetria entre los involucrados y la reiteracién de la agresion.

Conflicto de interés: situaciones en que dos o mas personas entran en oposicién o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. El conflicto debe
diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo, ademads, que un buen manejo de la situacién
conflictiva puede resultar en una instancia de aprendizaje y de fortaleza para las relaciones entre las personas
involucradas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y con distinta
intensidad entre las personas.

En consecuencia, no configura acoso escolar:

e Un conflicto de intereses entre dos personas.
e Peleas o dificultades entre personas que estan en igualdad de condiciones.
e Una pelea o dificultades ocasionales entre dos o mas personas.

MALTRATO ESCOLAR. Se entenderd como maltrato escolar cualquier accién intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, independiente del lugar donde se cometa, siempre que:

® Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad u otros derechos fundamentales.

e Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, intelectual,
espiritual o fisico.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes:
e Proferirinsultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a cualquier miembro de
la comunidad educativa.
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e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier otro miembro
de la comunidad educativa.

® Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa (ejemplo, utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas, entre otros).

® Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, identidad de género, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

® Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, Instagram, WhatsApp, Tik Tok, mensajes de texto, correo electrdnico,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

Segun quién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:

Maltrato fisico y/o psicolédgico entre estudiantes, pares (acoso escolar o bullying).
Maltrato fisico y/o psicolégico de estudiante a adulto.

Maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a un estudiante.

Maltrato entre adultos.

El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya que, de ser asi, adquiere caracteristicas
de acoso escolar.

PRINCIPIOS DE INTERVENCION INMEDIATA. Para todos los casos de maltrato, ya sea entre estudiantes, de
estudiante a adulto, de adulto a estudiante o entre adultos, si el hecho es observado directamente por un
funcionario del Colegio (docente, directivo o asistente de la educacién, entre otros) se debe detener el proceso
de agresion e identificar a los implicados: quién cometio la agresion, la victima y quienes la presenciaron en calidad
de espectadores. En paralelo, se debe informar al Equipo de Convivencia Educativa y/o Inspectores Generales,
respetando la formalidad indicada en este protocolo.

MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES.
ETAPA 1: Recepcidn de la denuncia y adopcidon de medidas urgentes.

1. Recepcidn de la denuncia: El funcionario o cualquier miembro de la comunidad educativa, al recepcionar
la denuncia debera informar de inmediato los hechos al Equipo de Convivencia Educativa y/o Inspectores
Generales.

2. Forma de presentacion de la denuncia. La denuncia debe formularse por escrito y/o de manera presencial
al Equipo de Convivencia Educativa y/o Inspectores Generales, y debe contener el relato de los hechos,
nombres, apellidos, rut, curso y teléfono del denunciante, ademas de identificar al eventual agresor.

e Siel denunciante fuese el estudiante agredido u otro estudiante, podra formular la denuncia verbalmente
y/o escrita a cualquier funcionario de la comunidad educativa, quien derivard de forma inmediata a
Equipo Convivencia Educativa, quien tendrd 24 horas como plazo maximo para entregar los antecedentes,
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previendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicoldgica del denunciante. En cualquier
caso, el receptor de la denuncia debera comunicar de inmediato al Equipo de Convivencia Educativa y/o
Inspectores Generales, quien activara el protocolo al dia habil siguiente.

En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacién posible, de distintas fuentes, ya
sean declaraciones, documentos u otros, con el objetivo de comenzar una investigacion de los hechos
segun el debido proceso.

Acciones a seguir por el Equipo de Convivencia Educativa una vez recibida la denuncia, abre expediente
enumerado y a la vez queda registrado en la hoja de vida del estudiante, iniciando la investigacién con los
debidos antecedentes que tenga del caso.

Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio. La Directora en conjunto con la trabajadora social,
procederd conforme a la normativa, debiendo denunciar estos hechos ante los organismos competentes
(Carabineros, Policia de Investigaciones, tribunal de familia, Ministerio Publico). Esta deberd efectuarse
dentro de un plazo de 24 horas siguientes al relato del estudiante o de constatados los hechos.

La Trabajadora social, debera efectuar la denuncia respectiva ante los organismos competentes dentro
del plazo de 24 horas, a través de un oficio con todos los antecedentes del caso.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Equipo de Convivencia
Educativa y/u otro integrante de la comunidad educativa que designe la Directora o Subdirector, a mas
tardar el dia habil siguiente, deberd tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los
derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situaciéon de maltrato escolar, cualquiera
sea su posicidn en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el derecho al debido
proceso, tales como:

En el caso que sea constitutivo de “posible delito", si el estudiante agresor es igual o mayor de 14 afos,
de acuerdo a la Ley N2 20.084, se dejard denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia. Esta accién la podra
realizar el Equipo de Convivencia Educativa o alguien que designe el Equipo Directivo. Si el estudiante
agresor es menor de 14 anos y existen indicadores anteriores de una posible vulneracién o negligencia
parental, se realizara denuncia a los Tribunales de Familia. En el caso que el estudiante sea igual o mayor
a 18 afios se aplicara la ley correspondiente, dejando denuncia de igual forma en Carabineros, PDI o
Fiscalia. Se tiene 24 horas para denunciar en el caso que sea necesario y cuando exista una vulneracion
de derechos al estudiante y/o estudiantes, se tiene 24 horas para denunciar a Tribunales de Familia el
Hecho calificado

Otra de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, sera la separacién o aislamiento del agredido y su
eventual agresor, con el objeto de proteger su integridad, otorgdndole todo el resguardo posible. Esto no
implica necesariamente la suspensidn, sino que puede reubicarse en una misma sala, distanciados, o bien
cambio temporal de curso mientras dure la investigacion, entre otras medidas que se puedan adoptar en
el mismo sentido.

En caso de agresion fisica, la técnico en enfermeria, verificara si existe algun tipo de lesion, procederd a
realizar la Declaracién Individual de Accidente Escolar (Seguro Escolar). Se llamara al apoderado para dar
aviso de la situacién, quedando a criterio del apoderado si hace uso del Seguro Escolar; de no hacer uso
de este, debe avisar mediante correo electrdénico a la técnico en enfermeria.

El procedimiento de traslado y aviso al padre, madre o apoderado del estudiante sera el mismo que el
utilizado para el caso de accidentes escolares, los que se rigen por el Protocolo de Accidentes Escolares y
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Sala de Primeros Auxilios. No puede exceder en mas de 60 minutos el aviso al padre, madre o apoderado
del estudiante agredido. Transcurridos los 60 minutos sin poder efectuar contacto, el Colegio dejara
registro escrito y continuardn las etapas del protocolo.

En el desarrollo de estas etapas, se podran tomar otras medidas inmediatas, como son las pedagdgicas
(como suspensién de la realizacién de evaluaciones al momento, entre otras) pensando siempre en el bien
superior de los estudiantes.

El Equipo Directivo es el encargado del manejo comunicacional del caso concreto, quien tendra que ser
informado de los hechos, con el fin de comunicar correctamente a la comunidad escolar, y enfrentar a la
prensa, si fuera necesario.

Se debe informar a los involucrados. Al dia habil siguiente de recibida la denuncia, quien lleve la
investigacion adelante tiene la obligacién de comunicar a los padres e involucrados la situacion sobre el
caso de maltrato escolar denunciado. Esta comunicacidon debe constar por escrito, con fecha y firma del
Encargado de Convivencia Educativa, los padres, madres o apoderados e involucrados, si correspondiera.
Los protocolos se activaran sin la necesidad del consentimiento de las partes, los apoderados, estudiantes
y funcionarios se pueden negar a una mediacién o, a participar de una investigacion, pero los protocolos
se deben aperturar y cerrar siempre.

En caso de omisidn o negativa en suscribir la entrevista, se convoca a un tercero, miembro del Equipo de
Convivencia Educativa, como ministro de fe para que dé cuenta de la negativa del apoderado a firmar.
Una vez informados todos los involucrados, sus padres y/o apoderados. Es importante aclarar que en esta
etapa todavia no hay resolucidn final, sino Unicamente se da cuenta de que hay una investigacién en curso
y medidas que permitan el acompafiamiento.

ETAPA 2: Recopilacidn de antecedentes de los hechos.

Investigacion y aplicacion de medidas disciplinarias. Todo hecho denunciado debera ser objeto de una
investigacion, la cual en cualquier caso debe respetar el debido proceso y garantizar que ambas partes
sean escuchadas. Si hubiere testigos de los hechos que se denuncian, se les tomara declaracion. No sera
obstaculo para el curso de la investigacidn la buena o mala conducta previa de los involucrados.

Segun la naturaleza y gravedad de la denuncia, el Equipo de Convivencia Educativa, podra convocar a
ambas partes a un proceso de mediacidn voluntaria, éste se limitara a acercar a las partes en sus
posiciones, pero no inducirad a ninguna de ellas a aceptar propuestas de arreglo en contra de su voluntad.
De los acuerdos que se logren, se dejara constancia por escrito, por ambos involucrados y, tratandose de
estudiantes, también suscribiran sus padres, madres y/o apoderados. Los compromisos asumidos por las
partes se considerardn para el efecto de calificar nuevas conductas de los involucrados.

Responsable de la investigacion. La investigacion sera conducida integramente por el Equipo de
Convivencia Educativa o quien designe el Equipo Directivo, quien dejard constancia escrita del proceso. Si
hubiere declaraciones de los involucrados o de terceros, estos deberan firmar la respectiva acta, dando
fe de sus dichos. Estos procuraran la proteccion e integridad de quienes declaren en favor o en contra de
los involucrados.
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ETAPA 3: Informe de cierre.
Duracion de la investigacion. Los responsables tendran 15 dias habiles desde que se ha notificado a los
involucrados para desarrollar el proceso de investigacién, y podran ser prorrogados 5 dias habiles mas.
Una vez cumplido el plazo, se deberd proponer medidas pedagdgicas, formativas, reparatorias y/o
sancionatorias, si asi lo estima pertinente o, por el contrario, desestimar cargos, de acuerdo a lo
determinado por el Equipo de Convivencia Educativa.
En caso de que proceda, el Equipo Directivo, puede evaluar si el Equipo de Convivencia Educativa es
apoyado por mas personas. En caso de que exista inhabilidad por parte del Encargado de Convivencia
Educativa de conducir la investigacidn, el Equipo Directivo puede designar un reemplazante.
El Equipo de Convivencia Educativa presentara al Equipo Directivo una propuesta de resolucion via correo
electrdénico, con sus recomendaciones y conclusiones, incluyendo medidas pedagdgicas, formativas,
reparadoras, disciplinarias y/o sancionatorias, seguin sea el caso. De ser necesario, establecer medidas de
resguardo especiales para la victima de maltrato, si la investigacion arrojard la existencia de hechos que
lo justifiquen.

Medidas pedagégicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a aplicar. Dentro de las medidas que
el Equipo de Convivencia Educativa puede aplicar, son:

a. Medidas de acompafiamiento, pedagdgicas y/o formativas

b. Medidas reparatorias

c. Medidas disciplinarias o sancionatorias.

Todas las medidas anteriores seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno.
Se aplicaran en gradualidad segun sea el tipo de falta cometida.

9. Denuncias infundadas. En caso de detectarse denuncias infundadas o que den curso a una investigacion
que desestime del todo la aplicacion de medidas por considerarse finalmente falsas, el Equipo de
Convivencia Educativa, podra iniciar de oficio una investigacion en contra del denunciante por este hecho,
todo lo anterior sin perjuicio de los derechos que pueda tener el denunciado injustamente.

ETAPA 4: Decision del Equipo Directivo

El Equipo de Convivencia Educativa entrega la resolucién al Subdirector quien analiza dicho informe para
su modificacion y/o aprobacidn final, el cual derivara en un plazo maximo de cinco dias habiles al Equipo
de Convivencia y/o quien designe el Subdirector, quienes comunicaran a las partes involucradas la
resolucién del caso.

Si el apoderado no asiste para la entrega de la resolucién dentro de dos citaciones, en un plazo de cinco
dias habiles, el Establecimiento Educacional, notificard por carta certificada al apoderado, a la direccion
entregada en el contrato de matricula o modificaciones informadas a la institucién. En caso de no tener
respuesta, el colegio asumird que el apoderado estd de acuerdo con las medidas adoptadas.

Actuacion del Equipo Directivo. Una vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a maltrato
escolar, deberd instruir y asegurar la debida investigacidon en todas las etapas contenidas en el presente
Protocolo. En caso de recibir directamente la denuncia, debera remitir al Equipo de Convivencia Educativa.
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En todo momento, y considerando que el Equipo Directivo es la Ultima instancia de decision de las medidas
a implementar en el caso, mantendra la independencia e imparcialidad en el proceso, absteniéndose de
manifestar opinidn o anticipar juicio.

Plazos. A los plazos sefialados y a solicitud de los encargados, la Directora o el Subdirector podran extender
los plazos hasta dos veces, segun la etapa en la que se encuentre el proceso.

Si dentro del proceso los involucrados que deben aportar informacién, no asisten o se niegan a colaborar
con el protocolo, el Encargado de Convivencia y/o quien designe la Directora o el Subdirector y por el bien
del debido proceso, se debe continuar con la informacidon que se posea para realizar el cierre de la
resolucidn en los plazos establecidos.

ACOSO ESCOLAR (BULLYING Y/O CYBERBULLYING).
La Ley General de Educacién define el acoso escolar como “toda accién u omisién constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en
este ultimo maltrato, humillacidon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos, o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. LGE Art.16 B.

Conductas calificadas como acoso escolar regidas por este protocolo. Para facilitar el desarrollo de una sana
convivencia al interior de la comunidad educativa, a continuacién, se ejemplifican distintas actitudes que
constituyen manifestaciones de acoso, para de esta manera reducir y eliminar estas practicas dentro del Colegio.
Estas definiciones se pueden aplicar a todos los miembros de la comunidad escolar (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacidn, apoderados, entre otros):

e Criticar constantemente a una persona frente a los demas, produciendo menoscabo.

e (Criticas infundadas al desempefio de los estudiantes y colaboradores.

e Gritarle a la gente para que realice acciones (excluye clases de educacién fisica, competencias y otras
actividades que, por su naturaleza, implican usar un tono de voz elevado o gritar).

e Contacto fisico como golpear, patear, tomar u ocultar objetos de otra persona, lanzar objetos, escupir,
tirar del cabello, pellizcar, entre otros.

e Utilizar nombres despectivos, insultar o hacer comentarios deliberadamente negativos de una persona.

Difundir historias desagradables y/o falsas de una persona (verbal o por escrito).

e Alentar a las personas a participar en este tipo de comportamiento. Ejemplos de acoso étnico:

- Apelacion despectiva por su nacionalidad o raza.
- Insultos escritos o verbales por su nacionalidad o raza.
- Chistes racistas.

- Abuso verbal y amenazas.

- Actos fisicos que van desde gestos hasta ataques.
- Ridiculizar las diferencias culturales o lingtisticas.

- Dafios a la propiedad.

- Incitacidn a otros a cometer cualquiera de los anteriores.

e Ejemplos de acoso religioso: Hablar de manera despectiva sobre la religion de otro.
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e Ejemplos de acoso por discapacidad: Chistes abusivos, declaraciones graficas o escritas inapropiadas
sobre la discapacidad, Conducta amenazante, humillante o daiiina.

e Ejemplos de acoso por orientacion sexual: Contar chistes que refuerzan falsos estereotipos relacionados
por personas LGBT, mostrar carteles que denigran a personas LGBTQ+.

Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos procedimientos que el protocolo de maltrato
escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se adopten, seran aplicadas en conformidad a lo
establecido en el reglamento interno. Se aplicardn en gradualidad, segln el tipo de falta cometida.

MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO DE ESTUDIANTE A UN ADULTO.
Etapa 1: Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes.

1. Recepcidn de la denuncia: El funcionario o cualquier miembro de la comunidad educativa, al recepcionar
la denuncia debera informar de inmediato los hechos al Equipo de Convivencia Educativa y/o Inspectores
Generales.

2. Forma de presentacion de la denuncia: La denuncia debe formularse por escrito y/o de manera presencial

al Equipo de Convivencia Educativa y/o Inspectores Generales, y debe contener el relato de los hechos,
nombres, apellidos, rut, curso y teléfono del denunciante, ademds de identificar al eventual agresor.

Nota: En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacién posible, de distintas fuentes,
ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objetivo de comenzar una investigacion de los hechos.

Acciones a seguir por el Equipo de Convivencia Educativa una vez recibida la denuncia, abre expediente
enumerado y a la vez queda registrado en la hoja de vida del estudiante, iniciando la investigacién con los
debidos antecedentes que tenga del caso.

Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio. En conjunto con las medidas adoptadas al momento de
recibir las denuncias, el Equipo de Convivencia Educativa, a mas tardar el dia habil siguiente, debera tomar
todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y garantias fundamentales de los
intervinientes en la situacidon de maltrato escolar, cualquiera sea su posicidn en el caso, como agresor o
como agredido, respetando ademas el derecho al debido proceso.

Nota: Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto serd la separacion del eventual agresor.

En caso de agresion fisica a funcionarios del Colegio (docentes, directivos, asistentes de la educacion, entre
otros), La técnico de enfermeria verificara si existe algun tipo de lesién. De ser asi, se llevard al afectado a un
centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado se realizard de acuerdo al protocolo de
accidentes, y en caso de demora de ambulancia, se realizara en automovil.

En caso de constatar lesiones a un trabajador del Colegio o apoderado. Siempre que existan lesiones constatadas
y si el estudiante agresor es menor de 14 afos, se dejara denuncia en los Tribunales de Familia que correspondan.
Esta accion la realizard el encargado de Convivencia Educativa o quien la Directora designe para ello Si el
estudiante agresor es igual o mayor de 14 afios y si es que existen lesiones constatadas, de acuerdo a la Ley 20.084,
se dejard denuncia en Carabineros. Esta accion la realizara el encargado de Convivencia Educativa o quien la
Directora designe para ello.
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Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos procedimientos que el protocolo de maltrato
escolar en todas sus etapas. Las medidas que se adopten seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el
reglamento interno de Convivencia Educativa. Se aplicardn en gradualidad segun el tipo de falta cometida.

MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO DE ADULTO A ESTUDIANTE.

Si el denunciante fuese un estudiante testigo del hecho, podra formular la denuncia verbalmente a cualquier
miembro de la comunidad educativa, quien derivara de forma inmediata al Equipo de Convivencia Educativa y/o
Inspector general, quienes tomaran nota escrita de la denuncia, procurando en todo momento resguardar la
integridad fisica y psicoldgica del denunciante. En cualquier caso, el receptor de la denuncia debera comunicar de
inmediato al Equipo Directivo en un plazo maximo de 24 horas. En el mismo acto, el denunciante debera entregar
toda la informacion posible, de distintas fuentes, ya sean declaraciones, documentos, entrevistas u otros, con el
objetivo de comenzar una investigacién de los hechos.

1. Forma de presentacion de la denuncia. La denuncia debe formularse por escrito al Equipo de Convivencia
Educativa y/o Inspectoria general, y contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono y direccion del
denunciante, adema3s de identificar al posible agresor.

2. Acciones a seguir una vez recibida la denuncia. Inmediatamente recibida la denuncia, el Equipo de Convivencia
Educativa o quien designe el Equipo Directivo, debe consignarla en la hoja de vida del estudiante, iniciando la
investigacion con los debidos antecedentes que tenga del caso.

3. Acciones inmediatas a tomar por el establecimiento. En conjunto con las medidas adoptadas al momento de
recibir las denuncias, quien esté a cargo de la investigacion deberd tomar todos los resguardos que sean
necesarios para proteger a la posible victima.

En caso de agresion fisica a estudiantes, la técnico en enfermeria o algun integrante del Equipo de Convivencia
Educativa, verificara si existe algun tipo de lesion. De ser asi, se llevaria al afectado a un centro asistencial para
constatar lesiones. El procedimiento de traslado y aviso a la madre, padre o apoderado se realizara de acuerdo al
protocolo de accidentes.

En caso de constatar lesiones se dejara denuncia en Carabineros, independiente de que el agresor sea funcionario
del Colegio o apoderado.

El Equipo Directivo es el encargado del manejo comunicacional del caso concreto, quien tendra que ser informado
de los hechos, con el fin de comunicar correctamente a la comunidad escolar, y enfrentar a la prensa, si fuera
necesario.

4. Informacién a los involucrados. Se informard de la denuncia a todos los involucrados en el caso y sus
apoderados. Luego se informara al Equipo de Convivencia Educativa del establecimiento de la existencia de esta
denuncia. Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucién ni sancidn, sino sélo se da cuenta de
gue hay una investigacion.

5. Responsable de la investigacidn. La investigacion serd conducida integramente por el Equipo de Convivencia
Educativa o quien designe el Equipo Directivo, quien dejara constancia escrita del proceso. Si hubiere
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declaraciones de los involucrados o de terceros, estos deberdn firmar la respectiva acta, dando fe de sus dichos.
Estos procurardn la proteccion e integridad de quienes declaren en favor o en contra de los involucrados.

6. Duracion de la investigacion. El investigador contara con 15 dias habiles, prorrogable 5 dias habiles mas, para
culminar la investigacion. Una vez cumplido el plazo e informado del proceso de investigacion y sus resultados, el
Equipo Directivo comunicara las medidas a implementar, las que deberdn ser concordantes con las estipulaciones
del Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad si el adulto involucrado fuera funcionario del Colegio. Si el
denunciado es un apoderado/a del Colegio, se procederd en funcién de lo dispuesto en el Reglamento Interno del
Colegio.

7. Medidas de acompafiamiento a la victima. En caso de comprobarse maltrato de parte de un adulto a un
estudiante, el Equipo Directivo y el Equipo de Convivencia Educativa estableceran un plan de accién y trabajo con
el estudiante, de manera de fortalecer su seguridad, desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales, asi
como el apoyo académico necesario. Si el Equipo Directivo lo estimara conveniente, podran participar en este
plan otros profesionales del Equipo Convivencia educativa. Ademas, se le informard a la madre, padre o
apoderado del estudiante (o estudiantes) del plan de trabajo a seguir, quedando por escrito.

8. Acciones del Equipo Directivo. Una vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a maltrato escolar,
deberd realizar todas las etapas contenidas en el presente protocolo de actuacién.

9. Comunicacion a las instituciones publicas competentes. Como consecuencia de un caso de maltrato escolar
de un adulto a un menor, con constatacion de lesiones, se debe informar a uno de los siguientes organismos:
Carabineros, Fiscalia, PDI y/o Tribunales de Familia.

MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE ADULTOS. Podemos identificar las siguientes situaciones:
e Entre funcionarios
e De funcionario a apoderado
e De apoderado a funcionario
e Entre apoderados

Cabe sefalar que cualquier acto de maltrato hacia un colaborador del Colegio es considerado un hecho de extrema
gravedad.

1. Maltrato entre funcionarios y de funcionario a apoderado: La forma de presentar la denuncia y el
procedimiento para abordarla se cefiira a lo establecido en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad.

En complemento se aplica al hecho este Reglamento y protocolo junto a la normativa laboral respectiva.

Quien lleva la denuncia y el proceso es el Equipo de Convivencia Educativa. Siempre debe llevarse a cabo un
proceso de investigacion.

Cuando se trate de una situacion entre funcionarios, que esté involucrado algun integrante del equipo Directivo,
y el equipo de Convivencia Educativa se inhabilite de poder llevar a cabo el debido proceso, se encargara de este
procedimiento un agente externo que pueda asumir el protocolo.
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2. Maltrato de apoderado a funcionario:
DEFINICIONES DE AGRESION DE UN APODERADO A UN FUNCIONARIO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Como adultos entenderemos a cualquier persona mayor de 18 afios que sea parte de la comunidad educativa, y
se entendera por agresion desde un apoderado a un funcionario, a las agresiones fisicas, y/o psicoldgicas que
atente contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica y/o psiquica. Los tipos de agresidén pueden ser de
orden:

Psicolégico: Se entiende por agresién psicoldgica o emocional aquellas conductas tales como: ofensas, gritos,
menosprecio, rechazo, sobrenombres, garabatos, ridiculizacién, notas escritas o por medios tecnoldgicos, que
tengan como objetivo humillar o dafiar, amenazar, aislar por medio de actitud cruel, ignorar o realizar comentario
indeseable, relacionado con alguna caracteristica fisica, psicoldgica, étnica u otra.

Fisico: Agresion corporal por medio de golpe, empujén, con o sin objetos, provocando dafio o perjuicio. Aqui se
incluyen golpes, arafiazos, fracturas, pinchazos, quemaduras, mordeduras, tiron de orejas o de cabello,

empujones, sacudidas violentas, etc. Incorpora también agresiones de tipo sexual.

Ciberacoso: Ciberacoso es acoso o intimidacién por medio de las tecnologias digitales. Puede ocurrir en las redes
sociales, las plataformas de mensajeria, ya sea correo electronico u otras plataformas de comunicacidn. Es un
comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar, hostigar o humillar a otras personas.

Pasos del protocolo:
Etapa 1: Recepcion de la denuncia y adopcidn de medidas urgentes.

El Equipo de Convivencia, una vez recibida la informacion por parte de Inspectoria General, establecera las
siguientes acciones:

* Recopilacion de antecedentes. Recabar informacidn en las fichas de atencidn existentes en el establecimiento.

¢ Entrevista de involucrados y/o terceras personas, a fin de escuchar sus versiones. El equipo de Convivencia
Educativa debera realizar las entrevistas a todas las personas involucradas en un tiempo no mayor a 15 dias
habiles. Este plazo podrd ser prorrogado, previa solicitud a la directora, hasta dos oportunidades por tiempos
iguales de 5 dias habiles por cada periodo. Si al término de estos dos periodos de prérroga consecutivos la persona
citada no se presenta, se procede con los pasos siguientes del protocolo.

Etapa 2: Recopilacion de antecedentes de los hechos.

* Revisar antecedentes y/o evidencias entregadas por Inspectoria General u otro estamento del establecimiento
educacional.

« Solicitar evidencias y/o documentos, imagenes, audios, videos, etc. Que sean atingentes a los hechos de acuerdo
con la investigacién realizada.

ETAPA 3: Informe de cierre.
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Se efectuard un informe de cierre del protocolo el cual serd enviado por Equipo Convivencia Educativa, al
Subdirector del establecimiento. Haciendo entrega de los antecedentes recopilados del caso, a su vez un resumen
de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes, con los respectivos respaldos
incluyendo conclusiones sobre los hechos denunciados. Estas sugerencias resolutivas las entregara el equipo de
Convivencia Educativa, para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a través del Plan de Gestién de
la buena Convivencia Educativa y asi poder adoptar las medidas activas y preventivas necesarias.

Etapa 4: Decision del Equipo Directivo.

Considerando lo expuesto en el informe de cierre, emanado por el Equipo de Convivencia Educativa, el equipo
Directivo, decidird sobre las siguientes tematicas:

¢ Evaluar si la problematica puede solucionarse con medidas pedagdgicas y formativas que se encuentran en el
Reglamento Interno.

e Citar a las partes involucradas y entregar resultado final de la investigacién, comunicandoles las medidas
pedagdgicas de caracter reparatorias, formativas, u otras, que permitan promover la sana Convivencia Educativa
y fomentar que los involucrados responden dptimamente en situaciones futuras mediante el aprendizaje, latoma
de conciencia sobre las consecuencias de los actos vulneratorios, la reparacion del dafio causado y la promocidn
de modificacién de conductas conforme a los valores, normas y sello educativo del establecimiento educacional.

¢ En el caso en que la Convivencia Educativa se haya visto gravemente afectada de forma negativa, se aplicara el
procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento Interno y en la normativa legal vigente.

Formas de notificacion al apoderado:
1. Contacto telefdnico (declarado en la ficha escolar) o correo electrénico.

2. Por carta certificada al domicilio declarado en su contrato de prestacion de servicio o ultimo registrado por el
apoderado en Inspectoria.

3.Las entrevistas dentro del proceso investigativo podran realizarse por plataforma zoom, la cual sera grabada y
compartida con los involucrados.

En complemento se aplica al hecho este Reglamento y protocolo junto a la normativa laboral. Siempre debe
llevarse a cabo un proceso de investigacion.

Las medidas sancionatorias se ajustaran a las disposiciones del Reglamento Interno del Colegio. Podran evaluarse
gue van desde el cambio de apoderado, prohibicion de ingreso, la denuncia ante organismos publicos, asi como
otras medidas reparatorias respecto del apoderado.

3. Maltrato entre apoderados: El Colegio ofrecerd la mediacidn, si hay voluntad de las partes, teniendo en cuenta
la sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa y el bien superior de los estudiantes. Cabe
sefialar que los apoderados deben respetar el trato digno y respetuoso establecido en el articulo 10 de la Ley
General de Educacidn, en actividades del Colegio.
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Nota: Cualquier situacidon no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por parte de las autoridades
del Colegio. Del mismo modo, en caso de que alguno de los hechos constitutivos de acoso escolar sea delito o
infraccidn a la integridad del menor, se realizara la denuncia respectiva ante las entidades publicas.
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ANEXO N° 7 PROTOCOLO DE PREVENCION, RETENCION, APOYO Y
ABORDAIJE DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE.

El Colegio promueve la vivencia de una afectividad y sexualidad integrada desde la vision de la antropologia
cristiana, apoyado en la realizacion del proyecto de vida de cada estudiante. En este sentido, y de modo
congruente con la normativa sobre proteccién a los alumnos en dichas condiciones, el establecimiento acompania
al nifio, nifa y/o adolescente-adoptando facilidades académicas y organizativas- y de ese modo apoya la retenciéon
del mismo, a efectos de que se pueda cumplir en dicho contexto la propuesta educativa y la promocién escolar.

FORMACION EN AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD. El Colegio implementard politicas de formacién para sus
estudiantes en materia de sexualidad y afectividad, considerando siempre la antropologia cristiana que
lo define. Corresponde a los padres, madres y apoderados la principal responsabilidad en la formacién
de esta materia, correspondiéndole al Colegio Unicamente un rol secundario.

En nuestro Colegio la formacién de sexualidad siempre se da en el contexto del amor y la labor
subsidiaria que se asigna a la familia.

“La educacién para el amor como don de si mismo constituye también la premisa indispensable para los
padres, llamados a ofrecer a los hijos una educacion sexual clara y delicada. Ante una cultura que
«banaliza» en gran parte la sexualidad humana, porque la interpreta y la vive de manera reductiva y
empobrecida, relaciondndola Unicamente con el cuerpo y el placer egoista, el servicio educativo de los
padres debe basarse sobre una cultura sexual que sea verdadera y plenamente personal. En efecto, la
sexualidad es una riqueza de toda la persona -cuerpo, sentimiento y espiritu- y manifiesta su significado
intimo al llevar la persona hacia el don de si misma en el amor.

La educacion sexual, derecho y deber fundamental de la familia debe realizarse siempre bajo su direccion
solicita, tanto en casa como en los centros educativos elegidos y controlados por ellos. En este sentido,
la Iglesia reafirma la ley de la subsidiariedad que la escuela tiene que observar cuando coopera en la
educacion sexual, situdndose en el espiritu mismo que anima a los padres. (Familiaris Consortio, Juan
Pablo I 1981)

El Colegio trabaja factores de proteccion y autocuidado en las asignaturas de Orientacion, Ciencias
Naturales y Biologia, Filosofia, Religién, Aprendizaje - Servicio y otras instancias formativas.

CONCEPTOS

Embarazo, maternidad y paternidad adolescente. El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria
educativa de las alumnas embarazadas, alumnas madres y de los estudiantes progenitores adolescentes
en cumplimiento de la legislacion vigente. Al respecto, la Ley General de Educacion (LGE) indica; “Art.
11. El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.
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La Circular N2 193 del 15.03.2018 de la Superintendencia de Educacién refrenda esta prescripcion legal
protegiendo la retencién y trayectoria educativa de los estudiantes.

Criterios generales para toda estudiante embarazada, madre y padre adolescente:

e El Colegio otorgard apoyo y orientacion a la estudiante embarazada o madre y/o al estudiante
progenitor, a través del acompaifiamiento pedagdgico y curricular que defina el Colegio.

* Es a las madres, padres y apoderados a quienes corresponde el cuidado y control de las estudiantes en
situacion de embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el Colegio. Corresponde al
Colegio Unicamente dar las facilidades a las estudiantes en situacion de embarazo para que puedan llevar
esta situacion de la mejor manera posible y cumplir con su formacion académica.

* Es deber de la madre, padre o apoderado de un adolescente en situacién de embarazo, maternidad o
paternidad informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta
condicidn. La Directora del Colegio o el profesor jefe les informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto del o de la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.

* El mismo deber tendra la alumna en situacién de embarazo de informar al Colegio. Si la estudiante no
hubiere informado a su madre, padre o apoderado de su condicién, el Colegio debera informarle. Para
tales efectos, se citard personalmente a la madre, padre o apoderado a una entrevista, en la cual se les
comunicara de la situacion.

e Serdn tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el resto de
los estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacidn vigente.

e Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacién a las exigencias
conductuales.

e Tendran derecho a participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de eventos, como en la
ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extra programaticas (siempre que se
encuentren aptos fisica y psicolégicamente).

* La estudiante embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a
retomar sus estudios después del parto. La decisidn de dejar de asistir las Ultimas semanas del embarazo
o postergar la vuelta a clases después del parto dependera exclusivamente de las indicaciones médicas
orientadas para velar por la salud de la joven y de su hijo/a.

* El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la alumna embarazada o madre y/o al estudiante progenitor,
a través del acompanamiento que estime conveniente el Colegio.
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e Se establecerdn criterios para la promociéon con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de estudios.

* El equipo directivo en conjunto con la unidad técnica pedagdgica, acordaran con el estudiante un
calendario flexible, brinddndole el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, el
estudiante serd promovido de acuerdo a su rendimiento académico.

* No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en estado de
embarazo, maternidad o paternidad adolescente, por lo que podran ser promovidos con una asistencia
menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias
gue tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, posparto, periodo de
lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran validas cuando
se presente un certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones médicas de la inasistencia.

® En caso de que la estudiante en situacién de embarazo o maternidad tenga una asistencia a clases
menor a un 50% durante el afio escolar, la Directora del Colegio tiene la facultad de resolver su
promocién. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos de
Educacion N° 67/2018 y 83/2001, o los que se dictaran en su reemplazo.

e Las estudiantes estaran eximidas de clases de educacidn fisica hasta el término del puerperio (seis
semanas después del parto). En casos calificados y de acuerdo a lo que indique su médico tratante, este
plazo puede extenderse.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad.

e El Colegio brindard el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacidn del hijo, que
debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacidon diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al establecimiento
educacional durante la primera semana de ingreso de la estudiante.

e Cuando el hijo menor de un ano presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio dara, a la madre y/o al padre
adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente
de desercién escolar postparto.
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ANEXO N°8 PROTOCOLO PARA EL TRABAJO EN AULAS Y AMBIENTES VIRTUALES
EQUIPO DIRECTIVO- JEFATURA TECNICA PEDAGOGICA- INSPECTORIA GENERAL-

CONVIVENCIA EDUCATIVA

1. INTRODUCCION

El Colegio Ana Maria Janer de Vifia del Mar, debido a la situacién sanitaria que aqueja a nuestro pais vy al
mundo, ha debido adaptarse a un nuevo escenario que comprende una emergencia sanitaria por pandemia Covid-
19, lo que ha llevado a estrictas medidas de distanciamiento social y de confinamiento. En este contexto, se ha
determinado continuar con la labor educativa en modalidad a distancia. Es por ello que se ha implementado el
servicio G-Suite de la plataforma Google, la cual nos brinda una variedad de herramientas y alternativas para
potenciar el trabajo educativo.

El presente Protocolo surge en este contexto, con el fin de garantizar una adecuada implementacion y
uso de las estrategias de aprendizaje-ensefianza a distancia, coordinando acciones entre colegio y familia, velando
por mantener un ambiente de respeto y colaboracién. Dicho documento regird para todas las estrategias de
aprendizaje - ensefianza a distancia que se implementen.

Para una mayor comprension del lenguaje técnico utilizado en este protocolo, se dan a conocer algunos conceptos
claves:

e Correo electrénico: servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes mediante redes
de comunicacion electrénica.

e Google Meet: es la aplicacion de videoconferencias de Google para navegadores web y dispositivos
moviles.

e Videollamada: comunicacién simultanea bidireccional de audio y video (generalmente interactian dos
personas).

® Google Classroom: Es una herramienta de Google para la educacién. Permite gestionar lo que sucede en
el aula de forma online, de manera colaborativa.

e Google Drive: Es un servicio de alojamiento y sincronizaciéon en la nube de archivos, documentos,
imagenes, videos, etc., la cual se puede compartir con una o varias personas.

2. ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DE AMBIENTES VIRTUALES
Responsables: Jefatura Técnica Pedagdgica y Equipo Directivo.

a. Creacion de Correos Institucionales.

e Estudiantes: Se otorgard correo electrdnico institucional con nombre del estudiante, el
cual serd el unico medio formal de comunicacién y necesario para la utilizacién de la
plataforma G-Suite del colegio.
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e Padresy Apoderados: En el caso de los estudiantes del Ciclo de Educaciéon Parvularia y de
Educacidn Basica (de 12 a 42 bdasico), serdn los apoderados los administradores de los
correos de sus pupilos y responsables de sus quehaceres escolares.

e Docentes: el colegio le otorgard correo institucional de uso formal para comunicarse con
apoderados, estudiantes, o con funcionarios y para el uso de las herramientas que brinda
la plataforma G-Suite.

® Asistentes de la Educacion: el colegio les otorgara correo institucional de uso formal para
comunicarse entre ellos, con apoderados, estudiantes o con personas de diferentes
estamentos del colegio, redes de apoyo externos y para el uso de las herramientas que
brinda la plataforma G-Suite.

Roles y Funciones en contexto de Aulas y Ambientes Virtuales

b.1 Estudiantes:

Mantener un comportamiento adecuado en la plataforma Google Suite y en el uso de todas sus
herramientas. Es imperativo mantener un lenguaje formal, respetar las indicaciones y normas de
convivencia establecidas en el Reglamento Interno (RI).

Respetar los tiempos de ingreso y término de la clase.

Mantener una buena comunicacidn con el docente, informar a tiempo (via correo electrénico) cualquier
dificultad, consultas, inasistencias, retraso de trabajos, etc.

Prohibido utilizar o subir videos, fotografias, memes, mensajes, correos o cualquier informacién en donde
se exponen a terceros, sin el consentimiento de las personas involucradas y la autorizacién del Colegio.
En el caso de no cumplir con esta prohibicidn se aplicard los procesos pertinentes en estos tipos de casos.

b.2 Padres y Apoderados:

Estar en constante comunicacidn con la escuela ante dificultades de conexidn o trabajo en la plataforma
Classroom por parte del estudiante.

Supervisar el trabajo del estudiante y que éste entregue responsablemente sus actividades y tareas
solicitadas por los docentes.

Supervisar que los estudiantes estén conectados en los horarios de clases determinados para cada
asignatura.

Monitorear que el estudiante utilice la plataforma de manera adecuada y responsable, reforzando
constantemente el buen trato o buena convivencia virtual (Recordar que el apoderado es el primer
responsable ante una conducta inadecuada que presente el estudiante).

Respetar el conducto regular de comunicaciéon con la escuela o algin funcionario de la comunidad
educativa.

b.3 Docentes:

Crear las asignaturas de clases e invitar por medio de correo institucional a los estudiantes.

Subir de manera programada (semanalmente) los recursos y actividades a desarrollar por los estudiantes,
incluyendo el tipo de evaluacidn segun corresponda.

Estar conectado en los horarios asignados por curso y asignatura.
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e Responder dudas y problemas que presenten los estudiantes en el horario de clases y los tiempos
determinados para ello.

e Retroalimentar a los estudiantes frecuentemente tras la entrega de tareas, actividades y/o trabajo
solicitado en su asignatura.

e Mandar correos a los estudiantes que no han ingresado a la asignatura y no han enviado las tareas
determinadas para la semana. Ademas de informar al inspector de nivel sobre este tipo de situaciones.

e Relacionarse con buenas palabras y respeto con los demas integrantes de la comunidad, evitando correos,
comentarios y/o intervenciones en las clases en linea que atenten hacia la integridad de los estudiantes y
apoderados.

e Informar oportunamente alguna conducta inapropiada de los estudiantes que atente a la integridad de
algun integrante de la comunidad educativa o a la sana convivencia virtual.

b.4 Asistente de Aula:

e Colaborard y acompafiara al docente en el proceso de ensefianza aprendizaje a distancia, ya sea en la
preparacion de material y participacion activa en las aulas virtuales, como también motivando vy
atendiendo a las necesidades que puedan presentar padres, apoderados y estudiantes.

® Relacionarse con buenas palabras y respeto con los demds integrantes de la comunidad, evitando correos,
comentarios y/o intervenciones en las clases en linea que atenten hacia la integridad de los estudiantes y
apoderados.

e Informar oportunamente alguna conducta inapropiada de los estudiantes que atente a la integridad de
algun integrante de la comunidad educativa o a la sana convivencia virtual.

b.5 Asistentes de la Educacién:

e Deberan utilizar la plataforma y sus herramientas para uso exclusivo de trabajo, utilizando un lenguaje
formal y un trato respetuoso.

e Informar oportunamente alguna conducta inapropiada de los estudiantes que atente a la integridad de
algun integrante de la comunidad educativa o a la sana convivencia virtual.

c. Difusidn e Instructivo de uso de plataforma
Estudiantes: Se realizard un periodo de adaptacion y conocimiento de las nuevas herramientas de
ensefianza aprendizaje, iniciando la nueva modalidad con repaso de contenidos que fueron trabajados
previamente por los estudiantes.

e Padres y Apoderados: Se enviard comunicado informando las nuevas estrategias y metodologias de
estudios que se implementaran en el colegio, dando a conocer mediante instructivo el uso de la
Plataforma G-Suite.

® Docentes: Recibiran capacitacion de uso de herramienta de G-Suite (Google Meet y Google Classroom).

e Asistentes de la Educacion: Recibiran capacitacién de uso de herramienta de G-Suite (Google Meet y
Google Classroom).

Todo lo referido a instructivos de uso, informaciones generales y novedades del uso de la plataforma y
medios de comunicacién serdn publicadas en la pagina web del colegio.
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® Soporte Técnico y recuperacion de Claves: Deben escribir al correo electrdnico
recuperacion@colegioamjaner.cl

e Habilitacion de G-Suite: Se habilitara Google Classroom, herramienta que se utilizard como plataforma
educativa. Para un adecuado proceso de aprendizaje-ensefianza a distancia, se valida el uso de
computadores, tablet y celulares, pues tienen un buen funcionamiento con la plataforma.

3. GESTION DEL APRENDIZAJE EN AMBIENTES VIRTUALES

Responsables: Jefatura Técnica, Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Inspectoria, Equipo de Convivencia
Educativa.

El uso del aula virtual serd exclusivamente para fines educativos, cualquier problema o mal uso de las
herramientas de trabajo sera evaluado y dirimido siguiendo las pautas de la normativa vigente y sus protocolos.

e Jefatura Técnico Pedagogica:

Es el estamento que supervisa y monitorea el proceso de ensefianza aprendizaje y garantizara que los programas
de estudio en esta nueva plataforma se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz. Atendera a todos los
requerimientos pedagodgicos de docentes, padres, apoderados y estudiantes en esta nueva modalidad. Ademas,
seran las encargadas de revisar material pedagdgico y audiovisual previamente a la presentacién que los docentes
hagan a los estudiantes en sus clases virtuales. Revisara periédicamente el Registro Curricular en Google Drive,
consignado por cada profesor en el Libro de Clases Digital.

Durante el proceso, tiene el deber y la facultad para citar via correo electrdnico a los apoderados de aquellos
estudiantes que presenten dificultades académicas, como también, a docentes o asistentes de educacién, si lo
requiere.

e Profesor Jefe:

Sera el encargado de supervisar y monitorear el proceso de ensefianza aprendizaje de su grupo curso, lo que
involucra tanto el aspecto académico como personal de los estudiantes. En caso de detectar bajo rendimiento o
problemas personales, el profesor deberd informar a Jefatura Técnica con tiempo y por escrito via correo
electrénico y citar a entrevista por el mismo medio al apoderado para recabar informacién via Meet. En caso de
persistir la condicidon del estudiante, se informa nuevamente a Jefatura Técnica, siendo esta quien citara al
apoderado a entrevista. Durante el proceso de ensefianza aprendizaje los profesores evaluaran formativamente.

Para la implementacidon de las_grabaciones de clases virtuales con fines pedagdgicos en el establecimiento
educacional, se requiere autorizacién por escrito de los Madres, Padres y Apoderados de cada uno de los alumnos,
a fin de resguardar las garantias constitucionales previstas en el articulo 19 N° 4, referida “al respeto y proteccién
a la vida privada de la persona y su familia y a la proteccidon de sus datos personales”, y en el N° 5, referida “a la
inviolabilidad del hogar y de toda forma de comunicacion privada”.

Una vez que se encuentren debidamente autorizadas las grabaciones de las clases virtuales por los Madres, Padres
y Apoderados de los estudiantes del curso respectivo, se podra proceder a la grabacidn de las clases Online que
se realicen por medio de las plataformas autorizadas y en las que participen los estudiantes, cuyas imagenes
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deberan ser utilizadas exclusivamente en contexto escolar, como retroalimentacién de la practica docente o de
la unidad técnica pedagdgica aplicando el Reglamento Interno (RI).

En ningln caso el uso de las grabaciones podra atentar contra los derechos de los estudiantes ni constituir
discriminaciones arbitrarias. Su uso indebido por cualquier miembro de la comunidad educativa puede configurar
el delito contra el respeto y proteccion de la vida publica y privada, tipificado en el articulo 161-A del Cédigo Penal.

El establecimiento educacional podrd autorizar que los estudiantes asistan a clases virtuales sin activar el
micréfono de sus cdmaras.

Respecto a mantener la camara encendida con autorizacién de padre o apoderado

En caso que las actividades curriculares requieren tener la camara encendida en atencidn a que el lenguaje verbal
y no verbal fueren parte de los criterios que deben ser evaluados, como es el caso de una expresion teatral, musical
u otras, se debe explicar previamente a las alumnas y a los Madres, Padres y Apoderados, dicho propdsito
educativo, el cual debe tener relacién directa con las materias a tratar en dicha clase. Asimismo, se deben
explicitar los fundamentos pedagdgicos, las condiciones y el tiempo que deberd mantener la cdmara y/o audio
encendido durante una sesion de clases virtual.

En caso que el estudiante no active la cdmara durante las sesiones de clases virtuales, las Madres, Padres y/o
Apoderados deberan adquirir el compromiso que el estudiante debera permanecer atento a su desarrollo y que
participara en las clases virtuales, desarrollando valores como el respeto, honestidad, puntualidad y rigurosidad
académica, como criterios susceptibles de ser evaluados.

Respecto a la negativa de grabar las clases y las evaluaciones con camara encendida.

En caso que el Madre, Padre y/o Apoderado se negare a que el estudiante exponga su imagen, con camara
encendida y/o sea grabado, el establecimiento educacional, respetara dicha decisidn, pero el estudiante deberd
mantener activado su micréfono a fin de proseguir el desarrollo de la clase virtual, podra dejar pendiente su
evaluacidn para el retorno presencial, o en su caso, a generar una actividad curricular alternativa que evalue los
indicadores necesarios para estimar el aprendizaje correspondiente al/los Objetivo de Aprendizaje (OA) y /u
Objetivo de aprendizaje Transversal (OAT) comprometidos.

Estudiantes:

e Deberdan mantener un comportamiento apropiado en las clases sincronizadas respetando las normas
establecidas en el Reglamento Interno (RI) del establecimiento.

e El correo electrénico institucional asignado para cada estudiante es el Unico medio formal establecido
para enviar correos y utilizar la plataforma G-Suite del colegio.

e Considerando que el correo del estudiante, serd el medio de comunicacién formal y oficial con las familias,
es que se utilizara para realizar las citaciones a entrevista y/o para transmitir informacion relevante al
apoderado.
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Por lo tanto, sera obligacion del estudiante retransmitir y avisar sobre el mensaje a su apoderado. En el
caso de los estudiantes mas pequenos, son los adultos a cargo los responsables de revisar
permanentemente el correo.

Sera considerada falta gravisima, que un estudiante responda correos que sean dirigidos, por parte de
cualquier estamento del colegio a los apoderados haciéndose pasar por ellos.

Deberdn realizar las actividades que se les encomienden en las condiciones y tiempos determinados,
cautelando la autenticidad y originalidad de su trabajo.

Deberdn dedicar tiempo al estudio del material complementario al que podran tener acceso a través de
la plataforma Google Classroom.

Es obligacion del estudiante conectarse con anticipacion al horario de clases indicado (minimo de 5
minutos). Si no puede, debera realizar sus consultas al docente a través de correo electrénico institucional
para aclarar sus dudas.

En casos que el docente pudiere tener dificultades de conexién o problemas técnicos, el estudiante debe
mantener un buen comportamiento basado en el respeto y buen trato entre compafieros, y no realizar
actos indebidos, como, por ejemplo: utilizar lenguaje inadecuado, ofender, hacer bromas o compartir
material ajeno al quehacer pedagégico.

Los estudiantes deben silenciar el micréfono de su computador o teléfono celular durante el desarrollo
de las clases virtuales y activarlo solo cuando necesite realizar una consulta o el docente le solicite su
participacién.

Estad prohibido compartir el enlace o clave de ingreso a sala virtual a terceros, lo cual sera considerado
una falta grave. El Unico que puede enviar los enlaces de las clases es el docente de la asignatura a impartir.
No se puede sacar “pantallazos” de la clase, a compafieros o docentes y compartir en ningin medio o
plataforma.

En caso de que un estudiante se encuentre involucrado en una situacién conflictiva, derivado desde
Inspectoria General a Convivencia Educativa, debe respetar el debido proceso y cumplir con todas las
medidas y plazos establecidos. Ademas, en caso de existir una resolucidn, que implique realizar medidas
formativas, pedagodgicas, remediales, reparatorias, disciplinarias o derivaciones, entre otros. deben
respetarse y cumplirse, de lo contrario, serd considerado falta gravisima e incumplimiento a las
Normativas establecidas en nuestro Reglamento Interno, siendo derivado el caso al Equipo Directivo.

El uso del aula virtual y chat serd exclusivamente para fines educativos, cualquier problema o mal uso de
las herramientas de trabajo sera evaluado y dirimido siguiendo las pautas de la normativa vigente y sus
protocolos. Recordar que las clases son grabadas, como asi también todo lo que se escribe o comenta en
el chat.

La asistencia a la clase virtual sincréonica debe contemplar que él o la estudiante se presente con vestuario
apropiado, en ningln caso con ropa de dormir.

El lugar fisico en donde él o la estudiante asiste a la clase sincrdnica, debe ser un espacio apropiado y
seguro para ello, donde pueda estar sentado en una silla, escritorio o mesa para realizar alguna actividad
si fuese necesario.

No es una exigencia tener activada la cdmara en clases virtuales, pero si deberan tener en “fotografia de
perfil” una foto personal con rostro visible tipo Carné, la cual no puede ser un meme o caricaturas

Los estudiantes no podran abandonar la clase hasta que el docente dé por terminada la videollamada.
Deberdan mantener una relacién cordial y de respeto con sus compafieros, profesores, asistentes e
inspectores.
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En caso de cualquier duda, consultas e inquietudes pedagdgicas, los estudiantes podran contactarse
formalmente con sus profesores por el correo electrénico institucional, a través de Classroom o mediante
el chat de Meet (cuando se esté en clases). El contacto debe ser siempre en términos respetuosos y con
lenguaje formal.

Padres y Apoderados:

Serdn responsables de supervisar el proceso de estudio y asistencia del estudiante a cada clase
programada.

Frente a alguna inquietud, duda o consulta, deberan comunicarse con el profesor Jefe, de Asignatura y/o
Inspectoria a través del correo electrdnico institucional.

En el caso de estudiantes mds pequeiios, que participan con la compafiia de un adulto en las clases
sincrdnicas, su presencia es solo de asistencia técnica en el manejo del medio tecnoldgico. En ningun caso
debe reprender o castigar al estudiante, debiendo cuidar el buen trato del o la menor, puede orientarlo,
darle pequeiias indicaciones o recordatorios en un tono adecuado. Se solicita que en el caso de dar dichas
orientaciones o recordatorios se silencie el micréfono de la plataforma.

Los apoderados no podran intervenir en la clase.

Las citaciones a entrevistas virtuales realizadas por cualquier miembro o estamento del colegio tendran
la misma validez que las citaciones presenciales, por lo tanto, en caso de no poder asistir virtualmente a
una citacidn, debera justificar su inasistencia via correo electrdnico institucional al estamento que lo
convoca. Toda entrevista sera grabada, con autorizacion previa de la madre, padre y/o apoderado

Es deber del apoderado velar y colaborar en la resolucién pacifica de los conflictos y seguir conductos
regulares y respetar protocolos. En caso de que el nifio, nifia y/o adolescente, se encuentre por algin
motivo en el estamento de Convivencia Educativa, es importante seguir los lineamientos, el debido
proceso y ser responsable en todas las etapas que conlleva, desde asistir a las citaciones de entrevista,
hasta responder conformidad o no de la resoluciones y medidas que se adopten. Recordemos que, una
buena Convivencia Educativa la construimos entre todos.

Deberd justificar las inasistencias a clases sincronizadas en inspectoria via correo electrénico institucional.

Docentes:

Los docentes seran coordinados por Jefas de UTP de cada ciclo.

Cada docente se hard responsable de la preparacidn de la clase, elaboracidn de guias de trabajo o material
de apoyo pedagdgico, asi como también de la coordinacién de fechas y horarios con jefas de UTP para la
implementacion de las clases, ya sea a través de la plataforma Classroom o de otros medios virtuales.

El docente debe procurar el uso de un espacio fisico adecuado para la clase, asi como también cuidar su
presentacion personal.

El docente debera pasar la asistencia con la extensidn que se subid a Classroom “Tutoriales 2020” o de
forma manual y lo enviara a Inspectoria, con un breve reporte de las novedades de su clase.

Deberd revisar y responder el correo electrénico institucional en su horario laboral, siendo este el Unico
medio formal de comunicacién establecido.

El profesor de asignatura deberd procurar mantener una comunicacion fluida con los profesores jefes de
cada curso, de modo de mantenerlo informado sobre el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje del
curso, tanto en el aspecto académico como disciplinario.
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e Todas las actividades que involucran la labor docente deberan ser realizadas respetando el horario
establecido en su contrato laboral.

e Frente a problemas de comportamiento del curso o de algun estudiante en particular, debera informar a
inspectoria.

e Activar comunicacién con UTP y/o Equipo Convivencia Educativa para derivacién y atencion de casos de
estudiantes que presenten algun tipo de dificultad en el ambito del aprendizaje o psicosocial. Para ello
utilizara la via del correo electrdnico institucional.

e El docente en ningln caso deberd sacar al estudiante de la clase. Si un estudiante interrumpe o presenta
conductas disruptivas, no permitiendo el normal desarrollo de ésta, debera apelar al didlogo y a la
persuasion, recordando que la clase estd siendo grabada. Posteriormente, se debera citar al apoderado
del estudiante para abordar la situacidn. En dicha entrevista debera estar presente el profesor junto a un
inspector.

e El docente no debe autorizar la participacion del apoderado como un estudiante mds en la clase
suplantando a sus alumnos.

Las herramientas que utilizara el docente para realizar el proceso de aprendizaje seran:

a) Correo Electrénico: Esta plataforma de mensajeria sera el espacio formal de comunicacion entre docentes
y estudiantes, siempre utilizando el correo institucional. La comunicacidén telefénica y/o mensajes de
WhatsApp no son considerados un medio adecuado para comunicarse con los apoderados y estudiantes.

b) Videoconferencias por Google Meet:

e Esta instancia permite, realizar interaccién en tiempo real con los estudiantes mediante una
videollamada, la cual serd realizada por el docente y este mismo entregara el enlace de ingreso
por el medio que sea mas pertinente.

e Elingreso a las salas virtuales a través de plataforma Meet, deberd ser mediante invitacién del
docente que imparte la asignatura a través de correo electrénico y/o mensaje del chat del correo
electréonico Gmail institucional, tanto del docente como del estudiante.

e ElProfesor es quien determina la pauta de la clase y la forma en que se interactua, ya sea hablando
por turnos o dejando las preguntas para el término de la clase. O bien escribiendo las dudas que
se generen en el trabajo personal en el chat de la plataforma Meet o de Gmail, para su posterior
retroalimentacion.

e El profesor debera conectarse 10 minutos antes que los alumnos a las clases virtuales.

e Enla comunicacidn oral o escrita que pueda establecerse, el trato debe ser respetuoso y amable
entre todos quienes participen, utilizando un lenguaje formal.

e Todo miembro de la comunidad educativa tiene prohibido subir las clases virtuales o cualquier
otro material educativo creado por los docentes a redes sociales o viralizar las clases, sea total o
parcialmente, por cualquier plataforma en la web. Si bien esta la opcion de grabar las clases, esta
es solo para los docentes, por lo que, en caso de ocurrir, se abrird un proceso investigativo
pudiendo ser sancionado, de acuerdo al Reglamento Interno (RI).

¢) Videollamadas: Es una opcidn que el docente podra utilizar con fines exclusivamente pedagdgicos, para
dejar registro de la clase y luego compartirla con los estudiantes sincrénicos y asincrénicos.
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d) Google Classroom: Es una plataforma de una clase virtual que habilita el docente y luego puede compartir
invitando a los estudiantes a sumarse, mediante un enlace y un cédigo.

PROCEDIMIENTOS ANTE PROBLEMATICAS DE CONVIVENCIA VIRTUAL

® Inspectoria, realizara seguimiento diario de la asistencia a clases virtuales por parte de los estudiantes y
de los problemas conductuales que se presenten en la plataforma. Para ello, los docentes enviaran al
inspector del nivel un reporte diario. En caso de problemas conductuales, el inspector del nivel debe
informar al Inspector General del Ciclo para evaluacién del caso y asi determinar si amerita derivacion al
Equipo de Convivencia Educativa para iniciar el proceso de investigacion.

e Aquellas situaciones de caracter disciplinario que transgredan el correcto y adecuado desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje en Aulas y Ambientes Virtuales, debera ser informado al Inspector
General del ciclo correspondiente, el que conforme a los antecedentes informara al Equipo de Convivencia
Educativa.

e Convivencia Educativa, realizara una investigacion y estudios de casos ocurridos en el nuevo contexto,
derivados desde Inspectoria General, respetando el debido proceso, emitiendo resoluciones y realizando
seguimiento de los casos. También asumira un rol preventivo, coordinando y difundiendo el presente
protocolo y la normativa vigente de nuestro Reglamento Interno.

e El documento formal y oficial que emite Convivencia Educativa, al finalizar el estudio de un caso se llama
“Resolucién” y debe ser emitido dentro de 20 dias habiles. En ella se encuentran un resumen de los
antecedentes recabados y propuesta de medidas a desarrollar para resolver el conflicto. Dicha resolucidn,
en esta nueva modalidad virtual, sera enviada a los apoderados via correo electrénico institucional,
debiendo obligatoriamente responder conforme o no con lo que alli se propone. En caso de no estar de
acuerdo, puede apelar en un plazo no superior a 5 dias habiles.

e En caso que el estamento de Convivencia Educativa envie, via correo electrénico institucional, el
documento llamado Resolucidn, éste debera ser respondido sefialando conformidad o no, en un plazo
maximo de cinco dias habiles, de lo contrario, el establecimiento asumira que todo lo que alli se
proponga es aceptado a plena conformidad por el apoderado.

NOTA: Nuestro Reglamento Interno (RI) es el cuerpo normativo que regula y resguarda nuestras interacciones al
interior de la Comunidad Educativa, tanto en los aspectos formativos como académicos, enfatizando el buen trato
y el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa. Su vigencia y normas se adaptan y extienden a esta
nueva modalidad de ensefianza en ambientes virtuales.

Aspecto Técnico

® Soporte Técnico: Transcurrido un tiempo de uso de la plataforma G-Suite de Google para fines educativos,
se enviara una encuesta de satisfaccion a los apoderados y estudiantes para mejorar aquellos aspectos
gue se vean descendidos y potenciar aquellos considerados satisfactorios.
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ANEXO N° 9 PROTOCOLO DE ACCION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES (DEC)

El siguiente protocolo tiene por objetivo, contar con lineamientos para el abordaje de desregulacién conductual
y emocional de nifios, nifias o adolescentes (NNA) dentro del colegio. Se recuerda que cada nifo, nifia o
adolescente es Unico, diferente y se encuentran en distintas etapas del ciclo vital, por ende, sera necesario
evaluar cada caso de manera particular y adaptar el protocolo segun la necesidad.

CONCEPTOS

Se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad
de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol”. (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, regién de
Valparaiso, mayo 2019)

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino una
caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994;
Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)

Otros conceptos relevantes de comprender:

® Buen trato: corresponde a toda forma de relacién basada en una profunda conviccidn de respeto y
valoracion hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promocidn del bienestar fisico,
emocional y psicoldgico, la satisfaccidn de las necesidades y desarrollo de potencialidades del NNA. El
buen trato se traduce en establecer relaciones respetuosas, afectivas, empaticas y seguras, que
considera un ambiente promotor del desarrollo y bienestar.

e Contencidn: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompafiar a una
persona para hacer frente a una situacién de desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar su efecto
en la persona afectada y quienes la rodean.

e (Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran desorganizacion
emocional (o desequilibrio), acompafiada de perturbacion y trastorno en las estrategias de
enfrentamiento y resolucién de problemas. Este estado esta limitado en el tiempo y en la mayoria de los
casos se manifiesta por un suceso que lo precipita (Slaikeu, 1984).

e Situacidn critica: circunstancia que afecta el estado emocional de un NNA, desencadenando un
desequilibro en sus capacidades habituales para hacer frente a situaciones de estrés, pudiendo generar
un desajuste emocional y/o conductual de intensidad variable. Una situacidn se torna critica para una
persona en virtud del significado que ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos eventos
pueden desencadenar un desajuste conductual y/o emocional en algunas personas y en otra no, acorde
con sus experiencias de vida personales y los elementos contextuales presentes.
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e Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompanado de un aumento
inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos
descoordinados sin un fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

En el proceso de regulacién emocional estdn presentes tanto respuestas fisiolégicas y comportamentales como
ambientales, que implican equilibrio, integracién y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la
personay con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencidon de la
desregulacidon emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden
a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicidn particular del estudiante, como podrian ser la condicién
de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la
Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social
también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad
emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

PROFESIONALES QUE LIDERAN EL MANEJO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Los psicélogos estardn a cargo de apoyo a estudiantes en situacion de crisis, algin miembro del equipo
Convivencia educativa o en su efecto cualquier miembro de la comunidad educativa, es importante que no
exista el riesgo de agravar los hechos o consecuencias para el propio NNA, como para su entorno inmediato.
Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por trastorno
espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo convivencia educativa o
algdn miembro de la comunidad educativa designado por la Directora, en acuerdo con la familia, y con la
confidencialidad que amerita, debe mantener la informacién del médico y/o otros profesionales tratantes, en el
caso se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacidn sea solicitada.

INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.
Etapa l

Luego de haber intentado manejo general de la situacion sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o terceros, el docente o funcionarios debe tener en consideracion las siguientes cosas:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera, se le permite
utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

e Enlos mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer al detectarse
fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificacién en intensidad, desde donde pueda ser
atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos
de apego si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacidn.

e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contratos de
contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente,
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e Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros, requiera
ser acompanada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencion emocional-verbal: intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

e informar al apoderado via correo electrénico, de la situacién ocurrida durante la jornada escolar.

Considerar la informacidn que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion,
por ejemplo, si durmié mal, si tuvo algin problema en casa, entre otros, que puedan aportar al profesional que
esté a cargo de la situacion.

Etapa 2:

Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibidores cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros. De considerar pertinente por el docente acudir a alguno de los psicélogos o
integrante del equipo convivencia educativa del colegio.

e No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafar” y no
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que
efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la NNA no estd logrando
conectar con su entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme
edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensorio motriz (por ejemplo, una
sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNA sea
céomoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Informar al padre, madre y apoderado: Sera desde inspectoria quien dard aviso al apoderado/a, para que el
estudiante pueda retirarse del colegio en compafiia de un adulto. Es deber del apoderado dar aviso a algun
miembro de la comunidad educativa, ya sea, profesor jefe, inspectoria general o equipo convivencia educativa
sobre cuadros clinicos, condicidn o caracteristicas que presente el estudiante.

Etapa 3:

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante, es trascendental que si un estudiante su DEC, ya llega a etapa 3 se llame a algunos de los psicdlogos
del colegio el cual realizara la contencion fisica.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros,
por lo que se recomienda realizarla solo en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacidn serd efectuada por uno de los psicdlogos, las técnicas apropiadas, ejemplo;
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accion de mecedora, abrazo profundo. Esta contencién serd realizada por el tiempo que el psicélogo considere
que el/la estudiante ya se encuentra regulado.

Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacidn escrita por parte del apoderado, para llevarla a
cabo, por ende, se firmara un contrato de actuacion desregulacién conductual y emocional (DEC), apéndice N° 1,
donde se dejard un registro de las estrategias a utilizar por el colegio, para todos los estudiantes que se
desregulen independiente del grado.

Medidas a tomar por el profesional del equipo convivencia educativa o programa de integracion escolar que
monitoreara el caso.

Mantener comunicacién constante con el apoderado sobre cambios desde el hogar.

Mantener conversaciones con profesor jefe y/o de asignatura frente a las conductas dentro del aula.
Entregar al estudiante herramientas que ayuden a que se autorregule.

Mantener comunicacién con profesionales externos que estén en procesos terapéuticos con el
estudiante.

Importante: El profesor jefe o profesor de asignatura, si es necesario, debe estar informado de la situacién del
estudiante, para de esta forma contribuir y tener estrategias para manejar una DEC.

El siguiente protocolo se aplicara para todos los estudiantes que tengan algtin tipo de Desregulacion
emocional y/o conductual, con diagndsticos transitorios o permanentes, por ende, ser el presente protocolo
aplicar para estudiantes TEA, los que deben contener PAEC actualizado por Equipo PIE.

Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional y conductual (TEA)
Ley N°21.545 y la Circular N°586, ambos de 2023

Protocolo DEC

El Reglamento Interno debe considerar un protocolo de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC), el cual
considere los contenidos minimos establecidos en la Circular N°586, de 2023. Las medidas asociadas al abordaje
DEC que transgredan el principio de “No Discriminacién” no son consideradas como validas, debiendo ser
retiradas de inmediato de los documentos de gestion del establecimiento educacional. Este protocolo debe ser
aplicable para todos los parvulos y estudiantes.

Se entiende por DEC a la reaccién motora y emocional ante ciertas situaciones, en donde el nifio, nifa, o
adolescente, por la intensidad de la misma, no comprende ni logra expresar sus emociones o sensaciones,
presentando dificultades para autorregularse y volver a un estado de calma y/o que no desaparecen después de
uno o mas intentos de intervencion docente.

PAEC
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A su vez, los establecimientos educacionales deben contar con un Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual (PAEC), de manejo individual para parvulos y/o estudiantes diagnosticados con Trastorno de Espectro
Autista.

Conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia el/la estudiante a lo largo de su trayectoria
educativa, cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA CUMPLIMIENTO DE LEY TEA 21.545.

El siguiente plan y protocolo, tienen como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de Desregulacién
Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa
en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente
realizan en casos de similar edad y, donde por su intensidad se evalta podria llegar a ocasionar significativo dano
emocional y/o fisico a él/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo sefialado respecto a
que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion,
tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema
educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la
Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), la Ley N°20.422
de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad;
lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos
de aprendizajes transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencidn a la diversidad de
estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC)
para el sistema educativo en materias de inclusidn; y la Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019).

El Plan y Protocolo, se realizardn en conjunto entre el apoderado y profesional de educacién especial que atiende
al o el estudiante y otros miembros del establecimiento de ser necesario. Esto con fin de obtener informacion
fidedigna acerca de las caracteristicas del o la estudiante. Ademas, cada uno de los criterios, incluye
especificaciones y/o ejemplos para la correcta recopilacién de datos y su posterior uso efectivo de la informacidn
recopilada.

Se suma a esta documentacidn, un formulario de permiso de trabajo para funcionarios, que sean padre, madre o
tutor legal de un menor de edad debidamente diagnosticado con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Ley 21.545.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) PARA EL PLAN DE ACOMPANAMIENTO

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

Este Protocolo se realiza en conjunto entre el apoderado y profesional de educacién especial que
atiende al o el estudiante y otros miembros del establecimiento de ser necesario.

l.- DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre estudiante

RUN

Direccioén

Fecha de Nacimiento

Edad al 30 marzo

Curso

Nombre apoderado 1

Teléfono/ correo

Nombre apoderado 2

Teléfono/ correo

Diagndstico Principal

Diagnostico Secundario

Fecha del 1er diagnostico

Profesional que diagnostica

Contacto Prof. Diag.

CESFAM o Centro médico

Otros profesionales

Controles

Medicamentos y dosis

Equipo de apoyo escolar

Psicologo

Fonoaudiologa

Terapeuta ocupacional

Profesor diferencial y/o Psicopedagogo

Fecha de inicio de registro

Periodo de convenio

Fechas de actualizaciones
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.- INFORMACION DE ASPECTOS EMOCIONALES Y CONDUCTUALES:

FORTALEZAS |

DESAFIOS

Informacién proporcionada por el apoderado.

Ambito familiar

Ambito familiar

Ambito social

Ambito social

Ambito saludffisico

Ambito saludffisico

Ambito académico

Ambito académico

Objeto de apego, intereses o figura vinculante

HABILIDADES |

NECESIDADES DE APOYO

Triangulacién de informacion entre el ambito familiar y la comunidad escolar.

Ambito familiar

Ambito familiar

Ambito social

Ambito social

Ambito saludffisico

Ambito saludffisico

Ambito académico
Se han observado avances, sin embargo, le
dificulta la escritura.

Ambito académico

Comunica que observa un desfase por
dificultades de expresion y escritura.
No le gusta escribir ni pintar.

INTERESES Y EXPERIENCIAS DE DISFRUTE

Estimulos apetitivos, interacciones deseables, etc.

GATILLANTES O DESCENCADENANTES de DEC

Hipersensibilidad:
Interacciones con el medio:

Manifestaciones DEC.
Conductas de autoestimulacion, estereotipias, eftc.

Rituales y/o rutinas (Informacién proporcionada por el apoderado)

Inflexibilidad e invariancia.
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lll: RECONOCIMIENTO DE SENALES PREVIAS Y ACTUAR CON ELLAS:

Indicadores en grado del 1 al 3 que él o la estudiante se va a desregular

Primero, mirada perdida; segundo, se pellizca y tercero, lanza objetos. Registrar en cada etapa el
procedimiento a seqguir.

Primero:
Segundo:

Tercero:

IV.- ESTRATEGIAS DE ABORDAJE

Estrategias para ayudar al estudiante a cambiar el foco de su atencién.
A nivel verbal, hablarle con un lenguaje determinado,; Sensorial, abrazarlo; uso de materiales: objetos
significativos, apoyo tecnolégico, tiempo fuera, correr, ir al bafo, etc.

V.- ESTRATEGIAS DE AUTORREGULACION:

Registro de estrategias acordadas con él o la estudiante.
En primera instancia que identifique las sefiales de DEC, que identifiquen conjuntamente un formato de
autorregulacion. Dibujar, escribir, caminar, estimulacidn sensorial, estrategias de respiracion, efc.

VI.- FACILITADORES DE COMUNICACION:

Estrategias que faciliten la comunicacién con el estudiante.

Realizar preguntas verbales o escritas, contacto fisico para quiarlo a otro espacio para que se exprese,
expresiones mediante dibujos, efc.

VIl.- REFUERZOS POSITIVOS:

Tipos de refuerzos conductuales positivos a utilizar
Cuando el estudiante logra autorregularse, en cualquier etapa; esta rayando su cuaderno y tras hablarle,
sefiala que necesita salir, etc. Otorgar felicitaciones verbales, abrazo, apretéon de manos, efc.
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VIIl.- RECONOCIMIENTO DE LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE HABITUALMENTE
PRECEDEN A DEC EN EL ESTABLECIMIENTO:

Sala de clases.
Fisico y social:

Patio.
Fisico y social:

Banos.
Fisico y social:

Salones en comun: computacion, artes, gimnasio, iglesia, etc.
Fisico y social:

Salidas pedagogicas.
Fisico y social: lugares abiertos, personas desconocidas, altura, efc.

IX. DISENO DE REGLAS DE ESTABLECIMIENTO:
Este item se completa en conjunto con profesor jefe, basada en la triangulacion de
informacion realizada con el apoderado y/o profesionales externos.

En la sala de clases.
Anticipar las actividades, levantar la mano para salir, pausa activa, efc.

En espacios fuera de la sala de clases.
Identificar un adulto que lo ayude, uso de audifonos, lugar alternativo, etc.

Apoyo de asistentes durante todo el recreo.

OBSERVACIONES GENERALES:

En caso de DEC, se dara aviso a través de correo electronico y/o llamada telefénica y
registro SM.
Se autoriza /no se autoriza contencion fisica.
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Firma Estudiante Firma Apoderado Firma Complementaria
Firma profesional PIE Firma del Fonoaudidéloga Firma del Profesor Jefe
Firma de Coordinaciéon PIE Firma Unidad Técnica Firma Directora
Pedagégica

ANEXO: SINTESIS DE INFORMACION PLANILLA EXCEL COMPARTIDA CON LA COMUNIDAD

ADUCATIVA.
Fecha de
actualizacion
Profesional PAEC
ANEXO: ACTUALIZACIONES
Fecha de

actualizacion

Profesional PAEC
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ANEXO N° 10 PROTOCOLO SOBRE CAMBIO DE CURSO

Para realizar el cambio de curso la solicitud debe ser realizada por el apoderado del estudiante mediante
formalidad y conducto regular, determinado por:

- Inspectoria General cita a entrevista al apoderado y estudiante, para verificar la necesidad del
estudiante y que el apoderado apoya. Se hacen sugerencias al apoderado tales como:
e Ser Evaluado por equipo convivencia educativa del establecimiento, Psicéloga/o y Orientador/a,
dependiendo de la situacion.

Si la solicitud del apoderado se mantiene Inspectoria General entregara los antecedentes a Direccidn y se
acordara reunién con el apoderado.

a) La Directora verificara informacién en conjunto con Inspectoria General, teniendo un plazo de 5 dias
habiles para citar al apoderado e informar la resolucién de la medida.

e Al ser positivo el cambio se realizard un acompafiamiento al estudiante para guiar su adaptacion
al nuevo clima de curso, el cual estara a cargo del equipo Convivencia educativa del
establecimiento.

b) Por ultimo, de ser negativo el cambio, el establecimiento velara por acompafiar al estudiante en la
necesidad que motivd la solicitud de cambio de curso, el cual estara a cargo del equipo convivencia
educativa.
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ANEXO N° 11 PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE CIERRE DE ANO
ANTICIPADO

Para realizar cierre de afio escolar la solicitud debe ser realizada por el apoderado del estudiante
mediante formalidad y conducto regular, determinado por las siguientes etapas.

a) Entrevista formal con algun integrante del Equipo de Gestidn, ya sea por condiciones médicas
o por algun tipo de necesidad educativa.

b) Elapoderado del estudiante debe presentar certificado médico, es el especialista quien
siguiere cierre de afio académico.

c) La Directora, recopilard antecedentes con los estamentos correspondientes, genera la
resolucién, informando al apoderado dentro de un plazo de 5 dias habiles.

d) De considerarse necesario la Trabajadora Social del colegio verificara los antecedentes
presentados.

e) La Directora o quien determine, entregara la resolucion al apoderado sobre el cierre de afo
anticipado.

Importante: La Directora podra realizar cierre de afo anticipado en casos excepcionales.
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ANEXO N° 12 PROTOCOLO DE ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTREN
PRIVADOS DE LIBERTAD PROVISIONAL COMO MEDIDA CAUTELAR
JUDICIALMENTE DECRETADO DURANTE ANO ACADEMICO.

Este protocolo se activara si un estudiante de acuerdo a ley de responsabilidad penal, articulo 140, se encuentre
en prisién preventiva, la que se entiende como: “Medida cautelar restrictiva de libertad utilizada en el
Derecho Penal, la cual tiene como objeto asegurar el éxito de la investigacion que se lleva en contra de una
persona que tiene la calidad juridica de imputado”. En cualquier centro privativo de libertad ya sea de menores
o adultos.

Si el estudiante queda absuelto o cumpliendo una pena sustitutiva en libertad, puede retornar a sus actividades
académicas si asi lo estima conveniente su apoderado dejandose debida constancia en acta suscrita por los
intervinientes, cualquiera sea la decisién del apoderado.

Pasos a seguir:

1. Mientras el estudiante se encuentre en prisidon preventiva, el colegio se comunicara con el apoderado el
cual debe asistir y entregar informacién sobre el proceso judicial en el que se encuentra el alumno. Se
levantara acta de las reuniones o de la inasistencia del apoderado.

2. La Directora o el Subdirector, mantendra en contacto directo con trabajador social del centro
penitenciario donde el estudiante este privado de libertad, con la finalidad de coordinar lineamientos de
accion.

3. El apoderado deberd informar a la directora cuando el estudiante salga en libertad o reciba condena,
dentro del plazo de 48 horas de producido el hecho, con el objeto de proceder a la accién que se estipula en
el numero siguiente, en el menor tiempo posible.

4. Siel estudiante sale en libertad, se citard al apoderado para generar el plan pedagdgico pertinente segun
la realidad tanto académica como personal del estudiante, plan que debera elaborarse bajo el principio del
respeto a la dignidad del alumno.

5. La Directora o el Subdirector en coordinacién con la jefa de UTP, generardn el plan pedagdgico, el cual
serd presentado al apoderado para su aprobacion bajo firma.

6. El estudiante serd acompafiado por los profesionales internos que la direccién estime conveniente.

NOTA: Es importante estipular que la institucion siempre debera privilegiar la mejor alternativa, dentro de las
gue tanto el sistema judicial como el educacional sea posible, en favor del estudiante y se velar3,
especialmente, por su bienestar socioemocional.
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ANEXO N° 13 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

INTRODUCCION

Ley N° 20.084 Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infraccidn a la Ley Penal la
cual tiene como propdsito el de regular “la responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que
cometan, el procedimiento para la averiguacion y establecimiento de dicha responsabilidad, la
determinacién de las sanciones procedentes y la forma de ejecucién de éstas.

En lo no previsto por ella serdn aplicables, supletoriamente, las disposiciones contenidas en el Cédigo Penal
y en las leyes penales especiales.

La presente ley se aplicara a quienes al momento en que se hubiere dado principio de ejecucidon del delito
sean mayores de catorce y menores de dieciocho afios, los que, para los efectos de esta ley, se consideran
adolescentes.

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas esta tratado en el Codigo penal y en la ley de control
de armas cuyo texto refundido estd en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de defensa del afio 1978. En
todo establecimiento educacional estd prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego),
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia
de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

DEFINICIONES GENERALES
Se entenderd por:

a) Arma (contemplada en el articulo 132 del cddigo penal): toda mdaquina, instrumento, utensilio u
objeto cortante, punzante o contundente que se haya tomado para matar, herir o golpear.

b) Arma “blanca” o “corto punzante”: aquella arma o herramienta que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes afilados o
puntiagudos.

c) Arma de “fuego”: dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la
presién generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicién también se
incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También
abarca a las municiones y balas no percutadas.

d) Se entenderd por otras Armas: otros instrumentos que pueden ser considerados como armas,
por ejemplo: armas con municiones que se disparan con gas, objetos contundentes, armas de
shock eléctrico, etc.
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GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO

Los involucrados en las acciones de este protocolo tienen el derecho a que se presuma su inocencia, a ser
escuchados, a presentar descargos y a que las resoluciones puedan ser revisadas o apeladas segun
corresponda

ETAPAS DEL PROTOCOLO

1)

RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES:

1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia:

Cualquier miembro del establecimiento que sospeche u observe que un estudiante estd portando
o usando un arma, ya sea blanca o de fuego, debe inmediatamente comunicar esta situacién a
Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia Educativa.

En caso que el/la Inspector(a) General y/o Encargada de Convivencia Educativa no se encuentre
lo reemplazard el/la Orientador(a) del establecimiento, procurando acompafiarse
preferentemente por el Subdirector y en ausencia de otro integrante del Equipo de Gestidn.

El funcionario que haya recepcionado la denuncia debera informar el caso al Subdirector(a) y/o
Director(a) del establecimiento.

Se deberd convocar al estudiante inmediatamente a un lugar tranquilo y seguro, y le solicitara el
arma en cuestion cuando el estudiante se encuentre calmado. Si el estudiante se niega a entregar
el arma, se debe dejar esta tarea a la autoridad policial.

Se deberd comunicar a él/los apoderados(as) del/los estudiantes(s) involucrado(s) para
informarle la situacién ocurrida y de las acciones que se tomardan, debiendo este asistir de forma
inmediata al establecimiento a informarse del hecho denunciado y colaborar en la situacién.

Si el portador y usuario del arma es un apoderado, se denunciara el hecho a las autoridades
correspondientes.

1.2 Registro de la denuncia:

El funcionario que aborda la situacién, segun corresponda, le pedird un relato de los hechos al/los
estudiante(s) involucrado(s). Dicha declaracidn debe quedar por escrito, con hora, fecha y firma,
tanto del estudiante como por el entrevistador.

1.3 Evaluacion/adopcion de medidas urgentes:

De acuerdo al contexto de lo sucedido el Subdirector y/o Director evaluard el protocolo a seguir,
lo cual, podria incluir la aplicacién de la Ley “Aula Segura”.

Denuncia frente a los organismos competentes Carabineros o PDI y de esta manera tipificar y
requisar el arma para realizar el procedimiento legal correspondiente.
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El colegio articula el apoyo social, psicolégico y/o académicos para el o los estudiantes
involucrados, a través de derivacion a redes de apoyo internas y externas.

Establecer medidas protectoras y preventivas.

En caso de que el estudiante no desista de su accidn, se debe solicitar ayuda policial en el acto
para que puedan deponer el ataque del estudiante agresor.

Si el portador y usuario del arma es un funcionario del Colegio, se denunciara el hecho a las
autoridades pertinentes y se le aplicard un sumario administrativo.

En caso de que la situacion ocurra en la sala de clases e involucre a parte del curso se puede
suspender de forma preventiva las clases por ese dia o mas de ser necesario, lo cual quedard a
criterio de la direccion.

Apoderado(a) debe firmar carta de compromiso, 5 dias de suspension en el hogar para asegurar
la integridad fisica de la comunidad educativa por constituir una falta gravisima.

1.4 Solicitud de investigacién:

El Director y/o Subdirector derivard y solicitard a quien estime pertinente, dar curso a la
investigacion interna, dicha indicacion se realiza via memorandum.

2) RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

2.1 Investigacion

El plazo para desarrollar la investigacidn y recabar antecedentes sera de 7 dias habiles.

Se recopilarany revisaran evidencias (imagenes, videos, audios, etc.) y se dejard registro de estas
acciones por escrito.

Escuchar la versidn de los involucrados y dejar registro por escrito.

Entrevistar a terceras personas que puedan aportar informacién relevante, puede ser cualquier
miembro de la comunidad educativa, dejando antecedentes por escrito.

Registrar en la hoja de vida del estudiante.

Si la denuncia se desestima, se informara a los involucrados y definirdn las acciones de cierre.

3) INFORME DE CIERRE (PROPUESTA DE RESOLUCION)

3.1 Informe de Cierre

Se emite propuesta de resolucidn del caso con su nimero de registro y medidas formativas y
disciplinarias para adoptar y es entregado al Equipo Directivo para su revisidén y aprobacién.
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4) DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (RESOLUCION DEFINITIVA).

- El Equipo Directivo entrega firmada la resolucion definitiva al encargado de realizar la
investigacion.

- Elencargado de lainvestigacion debera citar al/los apoderados(as) para que tomen conocimiento
de la resolucion del caso dentro de un plazo maximo de 20 dias habiles. En esta etapa se le explica
a él/los Apoderados(as) que pueden estar o no de acuerdo con las medidas expuestas en la
resolucidn, en caso de estar de acuerdo con lo planteado debe firmar el documento, y en caso
de no estarlo, tiene el derecho de apelacién.

5) ETAPA DE APELACION

- Desde que el apoderado toma conocimiento de la resolucién, este tiene un plazo de 5 dias habiles
para entregar apelacién dirigida a direccion.

6) ETAPA RESPUESTA DE APELACION

- Desde el dia en que el/los apoderados(s) presentan su apelacion, la Directora del colegio tiene
un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta.
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ANEXO N° 14 PROTOCOLO DE ACTUACION DE INSPECTORIA GENERAL
FRENTE A SITUACIONES GRAVES O GRAVISIMAS ESTIPULADAS EN NUESTRO
REGLAMENTO INTERNO (FASE 0)

Este protocolo tiene la finalidad de que Inspectoria General sea un canalizador de problematicas que estén
contenidas en el presente Reglamento Interno, pudiendo resolver desde el estamento de inspectoria o realizar
la derivacidn correspondiente al Equipo de Convivencia Educativa.

Debemos tener presente que el Inspector General de Ensefianza basica y media, son los encargados de velar por
el buen clima educativo, custodiando el desarrollo de la disciplina y la sana convivencia en orden al Fin General
de la institucién.

Inspectoria General una vez recibida la informacién de parte de cualquier integrante de la comunidad educativa,
procedera a realizar el registro correspondiente en hoja de entrevista y visualizard la gravedad de la
problemadtica de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento Interno.

Dependiendo de la falta grave o gravisima el procedimiento a seguir sera:

Si la informacién recibida amerita investigacion para buscar mayores antecedentes desde Inspectoria General
mediante memorandum derivaran al Equipo de Convivencia Educativa entregando los datos de los estudiantes
involucrados y una breve descripcion de los hechos, para que el Equipo de Convivencia Educativa realice la
activacion de protocolo correspondiente de acuerdo al debido proceso.

Si los hechos ocurridos pueden ser abordados desde Inspectoria General, es el propio estamento quien tomara
las medidas pedagdgicas-formativas y el monitoreo necesario.
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ANEXO N° 15 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS GRAVE O
GRAVISIMAS COMETIDOS FUERA DE COLEGIO QUE AFECTEN LA
INTEGRIDAD FiSICA Y/O PSICOLOGICA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Este protocolo se activard en situaciones donde los estudiantes se vean involucrados en actos grave o gravisimos
ya sea fuera o dentro del establecimiento y que dichos actos afecten gravemente la Convivencia Educativa del
establecimiento educacional, se entendera que afectan gravemente la Convivencia Educativa, los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica
o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros ya sea dentro o fuera de las
dependencias educacional tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, dano a la propiedad publico o privada, entre
otras de igual connotacién.

Cabe precisar que los actos cometidos al interior del establecimiento se activaran los protocolos vigentes o lo
indicado por Ley 21.128 sobre Aula Segura.

Pasos a seguir:
- GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO

- Losinvolucrados en las acciones de este protocolo tienen el derecho a que se presuma su inocencia, a ser
escuchados, a presentar descargos y a que las resoluciones puedan ser revisadas o apeladas segun
corresponda.

- ETAPAS DEL PROTOCOLO
- 1) RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES:

- 1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia dentro de las 24 horas de conocidos
de los antecedentes:

e Cualquier miembro del establecimiento que sospeche, tome conocimiento u observe que un estudiante
presuntamente esté involucrado en hechos descritos anteriormente debera inmediatamente comunicar
esta situacion a Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia Educativa.

e En caso que el/la Inspector(a) General y/o Encargada de Convivencia Educativa no se encuentre lo
reemplazard el/la Orientador(a) del establecimiento, procurando acompafiarse preferentemente por el
Subdirector y en ausencia de otro integrante del Equipo de Gestion.

e Elfuncionario que haya recepcionado la denuncia deberd informar el caso al Subdirector(a) y/o Director(a)
del establecimiento.

e Se deberd actuar procurando garantizar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.
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e Se deberd comunicar a él/los apoderados(as) del/los estudiantes(s) involucrado(s) para informarle la
situacidon ocurrida y de las acciones que se tomaran, debiendo este asistir de forma inmediata al
establecimiento a informarse del hecho denunciado y colaborar en la situacion.

1.2 Registro de la denuncia:

e El funcionario que aborda la situacién, segun corresponda, le pedird un relato de los hechos al/los
estudiante(s) involucrado(s) o basara su registro de otros medios donde se encuentre la informacion,
siempre y cuando tengan cierta fiabilidad si son registros externos a la comunidad (diarios, videos, entre
otros similares). Dicha declaraciéon debe quedar por escrito, con hora, fecha y firma, tanto del estudiante
como por el entrevistador o registro de la captura de la informacion.

1.3 Evaluacién/adopcion de medidas urgentes:

e De acuerdo al contexto de lo sucedido podra determinar el director la suspensién, como medida cautelar
y mientras dure el procedimiento sancionatorio, el cual se comunicara por escrito con los fundamentos
de aquella medida.

e Dependiendo de la situacién se tomaran medidas de resguardo o proteccién a la comunidad educativa de
acuerdo al Articulo 82 de nuestro Reglamento Interno. Denuncia frente a los organismos competentes.

e El colegio articula el apoyo social, psicolégico y/o académicos para el o los estudiantes involucrados, a
través de derivacién a redes de apoyo internas y externas.

Establecer medidas protectoras y preventivas.

En caso de que el estudiante se vea involucrado en un hecho al interior del establecimiento y no desista
de su accion, se debe solicitar ayuda policial en el acto para que puedan deponer el “ataque” del
estudiante agresor.

e Sielinvolucrado es un funcionario se aplicara las normas del Reglamento Interno y Seguridad y/ Cédigo
del trabajo u cualquier otra normativa que sea necesaria acorde al hecho.

1.4 Solicitud de investigacién:

e El Director y/o Subdirector derivara y solicitard a quien estime pertinente, dar curso a la investigacion
interna, dicha indicacion se realiza via memorandum indicando el o los protocolos aperturados.

2) RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
2.1 Investigacién

e Secitard al apoderado y/o apoderado suplente para recabar los antecedentes y proceder a la Recopilacion
de antecedentes.

e El plazo mdximo para desarrollar la investigacion y recabar antecedentes serd de 7 dias habiles. Plazo que
podra ser aumentado por tiempos iguales a solicitud de quien este a cargo del protocolo.

e Se recopilaran y revisaran evidencias o pruebas (imagenes, videos, audios, testimonios etc.) y se dejara
registro de estas acciones por escrito.

e Escuchar la version de los involucrados y dejar registro por escrito firmando los intervinientes.
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e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar informacién relevante, puede ser cualquier miembro
de la comunidad educativa, dejando antecedentes por escrito y debidamente firmadas.

e Registrar en la hoja de vida del estudiante.

e Sila denuncia se desestima, se informard a los involucrados y definiran las acciones de cierre.

3) INFORME DE CIERRE (PROPUESTA DE RESOLUCION)
3.1 Informe de Cierre

e Se emite propuesta de resolucion del caso con su nimero de registro y medidas formativas y disciplinarias
para adoptar y es entregado al Equipo Directivo para su revision y aprobacion.

4) DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (RESOLUCION DEFINITIVA)
En caso de expulsion

El Equipo Directivo entrega firmada la resolucidn definitiva al encargado del protocolo.

Si la medida deriva de la expulsidn serd el director quien notifique al estudiante afectado y a su madre o
padre o tutor legal, El encargado de la investigacion deberad citar al/los apoderados(as) para que tomen
conocimiento de la resolucidn del caso dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles desde la apertura
del protocolo.

e Siel apoderado y/o apoderado suplente y/o Tutor legal no se presenta a la firma de resolucién posterior
a dos citaciones, dicha resolucién sera enviada por carta certificada a su domicilio, dando por aceptados
los resuelvos de la resolucién del caso.

e El apoderado y/o tutor legal podra apelar a la resolucién dentro de los 5 dias habiles a la fecha de la
entrega o envio de la resolucion

e El director resolvera la apelacidn previa consulta al consejo de profesores.

En caso de otras medidas aplicadas.

El Equipo Directivo entrega firmada la resolucién definitiva al encargado de realizar la investigacién.
El encargado de la investigacion debera citar al/los apoderados(as) para que tomen conocimiento de la
resolucién del caso dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles desde que inicio el protocolo. En esta
etapa se le explica a él/los Apoderados(as) que pueden estar o no de acuerdo con las medidas expuestas
en la resolucidn, en caso de estar de acuerdo con lo planteado debe firmar el documento, y en caso de no
estarlo, tiene el derecho de apelacion.

e Siel apoderado y/o apoderado suplente y/o Tutor legal no se presenta a la firma de resolucién posterior
a dos citaciones, dicha resolucién sera enviada por carta certificada a su domicilio, dando por aceptados
los resuelvos de la resolucidn del caso.

5) ETAPA DE APELACION

e Desde que el apoderado toma conocimiento de la resolucidn, este tiene un plazo de 5 dias habiles para
entregar apelacion dirigida a direccion.
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6) ETAPA RESPUESTA DE APELACION

e Desde el dia en que el/los apoderados(s) presentan su apelacién, la Directora(a) del colegio tiene un plazo
de 5 dias habiles para dar respuesta.

*Importante: Nuestra institucidn siempre velara por el bien superior de los estudiantes y de toda la
comunidad educativa.
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ANEXO N° 16 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE
AMERITEN DAR DE BAJA A UN ESTUDIANTE POR AUSENCIAS
PROLONGADAS SIN NINGUN TIPO DE ANTECEDENTE.

Este protocolo esta fundamentado de acuerdo a lo estipulado en la Circular sobre registros de informacién que
deben mantener los establecimientos educacionales con reconocimiento oficial, aprobada por la Resolucidn
Exenta N°0030, de 14 de enero de 2021, donde se plantea que excepcionalmente, podra darse de baja en el
registro de matricula a/ o la estudiante que se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de
a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siempre que el establecimiento
educacional contemple en su reglamento interno un procedimiento especial de seguimiento del estudiante
ausente, y este sea cumplido integramente durante el periodo de ausencia.

Dicho procedimiento debe considerar al menos las siguientes gestiones, sin perjuicio de otras medidas que pueda
adoptar el establecimiento en resguardo del derecho a la educacién del estudiante.

i En caso que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
establecimiento educacional, se deberd tomar contacto telefénico con el padre, madre o
apoderado/a responsable del o la estudiante, a fin de conocer la situacion que pudiese estar
afectando.

ii. Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro
del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia
injustificada del estudiante, el establecimiento debera solicitar al correo electrénico registrado
por el/ padre, madre y/o apoderado/a, o en su defecto mediante carta certificada dirigida a su(s)
domicilio(s), los antecedentes que fundamenten la inasistencia de aquél.

iii. En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de efectuadas las gestiones
sefialadas en el punto ii), los establecimientos educacionales deberan realizar, a lo menos, una
visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado/a una
justificacidn respecto de la ausencia del estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores el establecimiento educacional deberd utilizar, la informacién
consignada oficialmente en el “Registro general de matricula” para contactarse de manera directa con el padre,
madre y/o apoderado/a registrado en dichos documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra
informacidn con la que contemos de forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o apoderado del
estudiante, y aquel no provee justificacion valida de la ausencia de este Ultimo, el establecimiento debera aplicar
su protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de los y las estudiantes,
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asi como denunciar los hechos ante Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de proteccion
necesarias. En esta situacion el establecimiento no podra dar de baja al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como su padre, madre y/o apoderado/a

resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, la Trabajadora social, debera levantar un informe fundado
qgue dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del estudiante, el nombre de su padre,
madre y/o apoderado/a; la gestidn realizada; el medio de contacto utilizado, el que debera coincidir con el
consignado en los registros del establecimiento, y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue
realizada. Este informe deberd ser ratificado por la direccion del establecimiento, y contar con los medios de
verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacién, los que deberan estar disponibles
permanentemente para la fiscalizacion de la Superintendencia, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por
tres afios. Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento podra proceder a dar de baja al estudiante en
sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro general de matricula
debera adjuntarse el informe ratificado por la direccién del establecimiento, sin necesidad de contar con el
consentimiento del padre, madre y/o apoderado.
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ANEXO N° 17 PROTOCOLO DE RESPETO Y ACOMPANAMIENTO A
ESTUDIANTES TRANS Y DE GENERO NO CONFORME.

El Colegio Ana Maria Janer, como comunidad educativa inspirada en el legado humanizador y formativo de la
Madre Ana Maria Janer, promueve el respeto, la dignidad y la inclusién de cada estudiante. En coherencia con
nuestros sellos formativos —respeto, buen trato, acogida y diversidad— se establece el presente protocolo para
garantizar condiciones seguras, afectivas y no discriminatorias para estudiantes trans y/o de género no conforme.

Objetivo

Establecer orientaciones claras para asegurar el reconocimiento, respeto y acompafiamiento integral de
estudiantes que expresen una identidad o expresion de género distinta a la registrada al nacer.

Principios Formativos y Legales

Respeto por la dignidad de cada persona.

Interés superior del estudiante.

No discriminacion (Ley 20.609).

Respeto a la identidad de género (Resolucion 0812).
Confidencialidad y resguardo.

Acogida y acompanamiento.

Activacion del Protocolo

Puede activarse por el apoderado/a, en caso de estudiantes menores de 14 afios, si fuera mayor de 14 afios puede
acercarse a la Directora. No requiere certificados médicos ni tramites legales.

Entrevista de Acogida

La cual es realizada por la Directora, la cual tiene un plazo de 5 dias habiles para atender posterior a la entrega
de la informacidn. Se registran acuerdos, necesidades y apoyos. Se firma acta de confidencialidad.

Nombre Social

Se utilizara en listas internas, evaluaciones, comunicaciones, actividades pastorales y registros no oficiales. El
nombre legal solo en documentos externos que lo exijan.

Prevencion y Actuacion ante Discriminacion

Se considera falta gravisima cualquier acto de acoso, burla, exclusién o vulneracién del nombre social.
Confidencialidad

Toda informacion sera resguardada por los profesionales correspondientes.

Actualizacion y Seguimiento




Reglamento Interno (RI) Version 5.1 Pagina 234 de 250

Colegio Ana Maria J
olegio Ana Maria Janer Fecha de emision 16-12-2025

El protocolo serd evaluado anualmente por Equipo Directivo y Convivencia Educativa, de acuerdo a lo estipulado
por normativa.

ANEXO N° 18 PROTOCOLO DE PROMOCION Y PREVENCION DE REGULACION
DE LA SALUD MENTAL DE LOS ESTUDIANTES.

1. Fundamentacion legal y teérica
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El presente protocolo se elabora en conformidad con la normativa vigente en Chile, considerando
especialmente:

Ley General de Educacidn N.° 20.370, que garantiza el derecho de los estudiantes a una educacién integral
y a un ambiente seguro.

Ley N.° 21.331 sobre el reconocimiento y proteccién de los derechos de las personas en la atencion de
salud mental.

Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar y su reglamento.

Decreto N.° 67/2018 del Ministerio de Educacién, que promueve una evaluacion formativa y el resguardo
del desarrollo integral de los estudiantes.

“Recomendaciones para la prevencidn de la conducta suicida en establecimientos educacionales” (2019),
elaborada por el Ministerio de Salud con la colaboracidn del Ministerio de Educacion.

Principio del interés superior del nifo, nifia y adolescente, conforme a la Convencién sobre los Derechos
del Nifio.

Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que
refuerza el deber del Estado y de los establecimientos educacionales de prevenir vulneraciones y
resguardar el bienestar integral de nifos, nifias y adolescentes.

Politica Nacional de Salud Mental y Psiquiatria del Ministerio de Salud.

Este protocolo tiene caracter preventivo, formativo y protector, y se integra al Reglamento Interno y al Plan de

Gestion de la Convivencia Educativa del establecimiento.

2. Objetivo general

Establecer lineamientos claros de promocidn, prevencion, deteccidn, intervencion y postvencion frente a

situaciones relacionadas con la salud mental y conductas suicidas en estudiantes, resguardando su integridad

fisica y psiquica, asi como el cumplimiento del deber de cuidado del establecimiento.

3. Objetivos especificos

Promover el bienestar socioemocional de la comunidad educativa.
Prevenir la aparicién de conductas de riesgo suicida.

Establecer procedimientos claros ante la verbalizacién de ideas suicidas, autolesiones, intentos de suicidio
y suicidio consumado.

Garantizar una respuesta oportuna, coordinada y conforme a la normativa legal vigente.

4. Aplicacién
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El presente protocolo es aplicable a estudiantes desde Prekinder a Cuarto Medio. El establecimiento educacional
Ana Maria Janer, reconoce que las manifestaciones de malestar emocional, ideacion suicida y conductas de riesgo
pueden expresarse de manera distinta segun la etapa del desarrollo del estudiante. En educacién parvularia, estas
manifestaciones pueden observarse principalmente a través del juego, el lenguaje simbdlico, los dibujos o cambios
conductuales, mientras que en educacién basica y media suelen expresarse de forma mas verbal y directa.

La deteccidn, evaluacion e intervencidn se realizardn considerando criterios acordes a la edad y nivel de desarrollo
del estudiante, resguardando el interés superior del nifio, nifna y adolescente y priorizando la coordinacién con la
familia y la red de salud correspondiente.

ETAPA I: PREVENCION Y PROMOCION EN SALUD MENTAL

Objetivo

Fortalecer un rol activo en la promocién de la salud mental y en la prevencién de la conducta suicida, mediante la
implementacidn de acciones dirigidas a la comunidad educativa, orientadas a potenciar factores protectores y a
disminuir factores de riesgo asociados a dicha conducta

Procedimiento

1- Promocién permanente de un clima escolar protector, basado en el respeto, la inclusion, la participacién
y el buen trato entre los miembros de la comunidad educativa, generando espacios de escucha activa,
contencidn y acompafiamiento para los estudiantes.

2- Prevencién de problematicas de salud mental, mediante el fortalecimiento de habilidades y competencias
socioemocionales, la alfabetizacion en salud mental y el abordaje del bienestar psicosocial de docentes y
asistentes de la educacion.

3- Educacion y sensibilizacién en torno a la conducta suicida, promoviendo informacién clara y responsable
sobre factores de riesgo y de proteccidn, sefiales de alerta, mitos y estereotipos asociados al suicidio.
Asimismo, se entregardn herramientas para afrontar los desafios de la vida cotidiana, fomentar la
busqueda de ayuda, informar sobre los canales de apoyo disponibles dentro y fuera del establecimiento,
y socializar los pasos a seguir y flujogramas ante la deteccidn de conductas suicidas. Estas acciones estaran
dirigidas a estudiantes, padres y apoderados, docentes, asistentes de la educacién y equipo directivo.

4- Deteccidén oportuna de estudiantes en riesgo, a través de instrumentos de pesquisa y la observacién
sistematica de sefiales de alerta en el establecimiento, fortaleciendo la formacion de facilitadores
comunitarios, tales como profesionales psicosociales del area de Convivencia Educativa, docentes,
asistentes de la educacidon y miembros del equipo directivo.

5- Socializacién de los protocolos de actuacién y de postvencion mediante charlas dirigidas a la comunidad
educativa y la entrega del protocolo durante el proceso de matricula.

6- Coordinacién permanente con programas y redes de salud comunitarias, asegurando la derivacion
oportuna a redes de apoyo externas cuando se detecten necesidades de atencién en salud mental.
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7- Orientacién a estudiantes, apoderados y funcionarios respecto de los canales de ayuda disponibles y los
procedimientos de acceso a la red de apoyo.

Responsables

Equipo Directivo, Equipo psicosocial de Convivencia Educativa, Equipo docente y asistentes de la educacidn.

Educaciony Deteccion de
sensibilizacion estudiantes en
suicidio riesgo

Prevencion de Protocolos de
problemas de actuaciony
salud mental Postvencion

Prevencion de la
Conducta Suicida
en Establecimientos
Educacionales

ETAPA 1I: PROTOCOLO DE IDEACION SUICIDA

Definicidn
Corresponde a la presencia de pensamientos, ideas, deseos y/o preocupaciones manifestadas de forma verbal o
escrita, en las que él o la estudiante expresa deseos de morir, desaparecer, hacerse dafio o no seguir viviendo.

Procedimiento
1. Acoger inmediatamente al estudiante, escuchando sin juzgar ni minimizar.

2. Informar de manera inmediata al Equipo de Convivencia Educativa y al Equipo Directivo.

3. Resguardar al estudiante, evitando que permanezca solo/a.
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4. Aplicar Escala de Evaluacion de Riesgo Suicida de Columbia por parte del/la psicdlogo/a del
establecimiento ya sea del PIE o Convivencia educativa (Excluyente).

5. Informar oportunamente al apoderado/a, entregando orientacién y contencidn.

6. Realizar derivacion inmediata a centro asistencial de salud con copia de escala de Columbia y ficha de
derivacion a centro de salud:
Riesgo alto: derivacion inmediata al Hospital Gustavo Fricke para evaluacién de urgencia.
e Riesgo bajo o moderado: derivacidon al CESFAM correspondiente al domicilio del estudiante, para
evaluacidn y seguimiento en salud mental.

7. Encaso de detectarse vulneracion de derechos, negligencia grave u otros antecedentes relevantes, realizar
derivacion a Tribunal de Familia, conforme a la normativa vigente.

8. Dejar registro de entrevista con acuerdos y/o compromisos a los apoderados.
Responsables
Equipo directivo, Equipo de Convivencia Educativa, Equipo docente, asistentes de la educacién y apoderados

Consideraciones legales

El establecimiento tiene el deber de actuar diligentemente frente a la verbalizacion de ideas suicidas,
resguardando la vida, integridad y derechos del estudiante, activando redes de proteccién y salud cuando
corresponda.

2. Hacer las
1. Mostrar EEpU s

correctas y
evaluar el
riesgo

interés y apoyo




Reglamento Interno (RI) Versién 5.1 Pagina 239 de 250

legio Ana Marf
Colegio Ana Maria Janer Fecha de emision 16-12-2025

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Ultimo mes

Si NO

1) ¢{Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente |3 idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si la respuesta es “NO” continte a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) (Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna Vaz.an lavida

para hacer algo para terminar con tu vida?

En los ultimos 3 meses
Si la respuesta es "SI": jFue dentro de los Gltimos 3 meses?

Escala de Columbia (MINSAL)

ETAPA lll: PROTOCOLO DE AUTOLESIONES E INTENTO DE SUICIDIO

Definicidn
e Autolesion: Conductas deliberadas de dafio fisico sin intencién explicita de morir.

e Intento de suicidio: Conducta con intencidn de causar la propia muerte, sin resultado fatal.

Procedimiento en caso de autolesiones
1. Activar de manera inmediata el protocolo de emergencia del establecimiento educacional.

2. Resguardar la integridad fisica y emocional del estudiante en todo momento.

3. Solicitar acompafiamiento urgente de la TENS del establecimiento y evaluar, segln el nivel de riesgo, la
derivacion a un centro asistencial de salud.

4. Informar de forma inmediata al equipo directivo del establecimiento y al apoderado titular de el/la
estudiante, solicitando su presencia en el establecimiento educacional lo mds pronto posible.
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Aplicar la Escala de Evaluacion de Riesgo Suicida de Columbia por parte del o la psicologo/a del
establecimiento (Excluyente), una vez contenida la situacién de urgencia.

Acompahiiar al estudiante hasta su entrega formal a un adulto responsable o0 a un equipo de salud, segln
corresponda.

Evaluar derivacién al Tribunal de Familia en caso de detectarse vulneracién de derechos, negligencia u
otros factores de riesgo relevantes.

Registrar los hechos de manera objetiva, clara y confidencial, conforme a los protocolos internos.

Elaborar e implementar un plan de monitoreo psicoldgico y seguimiento escolar por parte de el/la
psicéloga de Convivencia Educativa o PIE, segun sea el caso.

Procedimiento en caso de intento suicida

1-

Contactar a los padres y al estudiante, manifestando la preocupacion del establecimiento y ofreciendo
apoyo, acompafiamiento y orientacion cuando sea necesario. Asimismo, se debe coordinar y validar la
informacién que pueda ser compartida con la comunidad educativa; indagar la existencia de conductas
de riesgo y factores del contexto escolar que requieran intervencion; verificar la disponibilidad de apoyo
profesional y, de ser pertinente, facilitar el acceso a redes de apoyo; definir responsables de
acompafiamiento y seguimiento dentro del establecimiento y clarificar las expectativas de la familia y del
estudiante respecto del rol y los limites de accidn del establecimiento educacional.

Organizar reuniones con el equipo escolar para informar de manera clara y coordinada a docentes y
asistentes de la educacién sobre lo ocurrido, con el fin de resguardar una versién Unica de los hechos y
prevenir la difusion de rumores. Asimismo, proporcionar orientacion sobre los canales de apoyo
disponibles para quienes se hayan visto mas afectados por la situacién.

Organizar charlas en los cursos, dirigidas principalmente a los compafieros del estudiante afectado, con
el fin de entregar informacidn sobre los canales de apoyo disponibles y las personas a quienes pueden
recurrir ante situaciones complejas, pudiendo extenderse a otros cursos si el establecimiento lo estima
pertinente. Cuando exista autorizacién del estudiante y su familia, abordar en clase el incidente de manera
general, centrando la informacion en el estado de salud actual y en las formas de brindar apoyo, evitando
entregar detalles del intento de suicidio. Asimismo, entregar informacién general sobre la conducta
suicida, considerar el punto de vista y las necesidades de los estudiantes, y consultar previamente al
estudiante afectado si desea o no participar de la instancia.
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4- Preparar el retorno del estudiante a clases y a las rutinas habituales como parte fundamental de su
proceso de recuperacién. Dicho retorno deberd ser planificado y consensuado con la familia, el
estudiante, el encargado designado y los docentes, acordando los apoyos necesarios para un regreso
seguro y adecuado, tales como adecuaciones en evaluaciones, flexibilizacién académica y definicién de

referentes a quienes acudir en caso de crisis o0 malestar.

Responsables

Equipo directivo, Equipo de Convivencia Educativa, Equipo docente, asistentes de la educacién y apoderados

Consideraciones legales

Estas situaciones no constituyen faltas disciplinarias. Prima el deber de cuidado del establecimiento y la obligacidon
de proteccién del derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica del estudiante.
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FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

Presencia de senales de

Identificacion de caso
alerta

Pauta para la Evaluacion y
Manejo del Riesgo Suicida

h

Realice las preguntas
correctas

. SI : :
Valoracion del —— »| Riesgo Realice
Riesgo Bajo Seguimiento
/ \\‘ F
Riesgo ) . )
Inminente Riesgo Alto Riesgo Medio

; ! ! {

Entregue Ficha de
derivacion a Atencion
en Salud \er Anexo)

Informe a los padres o apoderados para
derivacion a a red de salud

! s |

Coordine con
los cuidadores
la atencion del

estudiante el
mismo dia en
Centro de APS

Lleve al Servicio
de Urgencia

mas cercano

ETAPA IV: PROTOCOLO DE MUERTE POR SUICIDIO
Objetivo
Actuar de manera respetuosa, contenedora y preventiva frente a la comunidad educativa.

En caso de muerte por suicidio de un/a estudiante, el establecimiento activard acciones de postvencion,
orientadas a la contencién emocional de la comunidad educativa y prevencion de efectos de contagio (o efecto
Werther).
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Procedimiento

1.

Activacion inmediata del protocolo, a cargo de la Directora del establecimiento educacional o de la
persona que esta designe. Se deberd convocar a una reunion con los actores relevantes, tales como
docentes del o la estudiante, equipo de Convivencia Educativa y personal administrativo pertinente.

Una vez verificada la informacion de los hechos con la familia del o la estudiante fallecido/a, se realizara
una comunicacion institucional cuidadosa y clara, evitando la entrega de detalles, descripciones explicitas
o cualquier forma de sensacionalismo.

Organizar una reunidn con docentes y asistentes de la educacién con el fin de comunicar la situacion de
manera clara y coordinada, y gestionar el acceso a redes de salud comunitarias para aquellos funcionarios
qgue presenten mayor cercania afectiva o impacto emocional asociado a la situacion.

Realizar acciones de contencidn emocional dirigidas a los estudiantes, generando espacios de escucha
activa que permitan la expresién de emociones y la entrega de orientaciones para el afrontamiento del
proceso de duelo. Esta instancia también debe contemplar la realizacién de una charla a cargo del profesor
jefe, asi como la deteccidén activa de estudiantes que pudieran encontrarse en situaciéon de riesgo,
gestionando su derivacién oportuna a las redes de salud correspondientes.

En caso de que medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento educacional, se elaborara
un comunicado institucional. Si no existe contacto por parte de los medios, el establecimiento no debera
iniciar acercamientos ni entregar declaraciones publicas.

Respecto del funeral y de eventuales conmemoraciones, y siempre que exista autorizacion expresa de la
familia, podra informarse de manera pertinente a la comunidad educativa. La asistencia de estudiantes a
ritos funerarios debera ser evaluada por el equipo directivo, en caso de aprobarse, se debera coordinar
con el equipo de convivencia educativa para brindar el apoyo correspondiente. Se recomienda, ademas,
gue la participacion de los estudiantes sea acompafiada por sus padres, madres o apoderados.

Se deben entregar orientaciones y recomendaciones a la comunidad educativa respecto del uso
responsable de redes sociales en este tipo de situaciones.

Se pueden realizar acciones de conmemoracién a largo plazo.

Implementar acciones de acompafiamiento a mediano plazo, reforzando medidas preventivas y de
cuidado colectivo, considerando el riesgo de efecto de contagio (Efecto Werther).




Reglamento Interno (RI) Versién 5.1 Pagina 244 de 250

legio Ana Marf
Colegio Ana Maria Janer Fecha de emision 16-12-2025

8. Registrar de manera formal todas las acciones realizadas en el marco de la activacion del presente
protocolo.

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio en el
establecimiento educacional®.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse
de lo sucedido
y contactar a 7.Seguimiento y

los padres _ 8 evaluacion
4. Atender a los estudiantes

3. Atender al equipo escolar

1. Activacion

del
protocolo 5. Informacion a los medios
de comunicacion

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

6. Funeral y conmemoracion

Responsables

Equipo directivo, Coordinadora y equipo psicosocial de Convivencia Educativa.

Consideraciones legales

El establecimiento debe actuar conforme al principio de no revictimizacién y prevencién secundaria, evitando
cualquier accidn que vulnere derechos o exponga innecesariamente a la comunidad.

Registro y seguimiento

Toda situacion deberd ser registrada en documentos confidenciales y resguardados por Direccion, realizando
seguimiento permanente en coordinacién con redes externas.

Difusidn y revision

Este protocolo sera difundido a la comunidad educativa y revisado anualmente o cuando la normativa vigente asi
lo requiera.
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ANEXO N° 19 PROTOCOLO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD.

Todo lo contenido en el siguiente protocolo se encuentra en un documento externo, bajo lo estipulado por la
normativa vigente y publicado en la pagina oficial del colegio, con lo contenidos solicitados como la Regulaciéon de
la Ley 21.643, denominada “Ley Karin.
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ANEXO N° 20 PROTOCOLO DE REGULACION DEL USO DE CELULARES Y
DISPOSITIVOS MOVILES

1. Fundamentacion

El presente protocolo se incorpora al Reglamento Interno del establecimiento educacional, en conformidad con
la Ley General de Educacidn y la normativa vigente que regula la prohibicidn y uso excepcional de celulares y otros
dispositivos mdviles de comunicacion personal en establecimientos educacionales, con el fin de resguardar el
proceso educativo, la sana convivencia escolar y el bienestar de la comunidad educativa.

2. Objetivo

Establecer normas claras, procedimientos y responsabilidades respecto del uso de celulares y dispositivos méviles,
promoviendo un ambiente propicio para el aprendizaje, el respeto mutuo y la seguridad de los estudiantes.

3. Ambito de aplicacién

Este protocolo serd aplicable a todos los integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacidn, directivos y apoderados), durante la jornada escolar y en todas las actividades curriculares y
extracurriculares organizadas por el establecimiento.

4. Definicion

Se entenderd por dispositivo modvil de comunicacidn personal todo aparato electrénico que permita
comunicacion, acceso a internet, grabacién de audio o video, mensajeria instantanea u otras funciones similares,
tales como teléfonos celulares, smartphones, relojes inteligentes u otros andlogos.

5. Norma general

Queda prohibido el uso de celulares y dispositivos mdviles de comunicacién personal durante el desarrollo de las
actividades curriculares en la sala de clases y otros espacios educativos, tanto para estudiantes como para el
personal del establecimiento, salvo en las situaciones expresamente autorizadas en el presente protocolo.

6. Excepciones
El uso de dispositivos mdviles podra ser autorizado de manera excepcional en los siguientes casos:

e Estudiantes con necesidades educativas especiales, cuando el dispositivo constituya una herramienta de
apoyo al aprendizaje.

e Situaciones de emergencia, catastrofe o riesgo.

e Condiciones de salud debidamente certificadas que requieran monitoreo o comunicacidon permanente.
e Actividades pedagdgicas especificas, previamente autorizadas por la Direccion del establecimiento.

e Solicitud fundada del apoderado por razones de seguridad, evaluada y autorizada por la Direccidn.

7. Procedimiento de resguardo
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e Los estudiantes que porten dispositivos méviles deberdn mantenerlos apagados y guardados en su
mochila o porta celulares durante la jornada escolar.

e En caso de incumplimiento, el dispositivo podra ser retirado de manera temporal, siguiendo el
procedimiento establecido en el Reglamento Interno.

e El establecimiento no sera responsable por pérdida, dafio o robo de dispositivos que no hayan sido
entregados voluntariamente para su resguardo.

8. Medidas ante el incumplimiento

Las faltas asociadas al uso indebido de celulares serdn consideradas faltas leves o reiteradas, seglin corresponda,
y se aplicardn medidas formativas y disciplinarias progresivas, tales como:

e Amonestacién verbal.

e Retiro temporal del dispositivo y comunicaciéon al apoderado.

e (Citacidn a entrevista con apoderado.

e Aplicacién de medidas conforme al Reglamento de Convivencia Educativa vigente.
9. Rol de la comunidad educativa

e Los docentes y asistentes de la educacién velaran por el cumplimiento del presente protocolo.

e Los apoderados deberan apoyar y reforzar estas normas con sus estudiantes.

e El establecimiento promovera instancias formativas sobre el uso responsable de la tecnologia.
10. Difusidn y revisidn

El presente protocolo sera difundido a toda la comunidad educativa y revisado periddicamente por el equipo
directivo, pudiendo ser actualizado segiin cambios normativos o necesidades institucionales.
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estudiantes en establecimientos educacionales, Ministerio de Educacion de Chile, 2022.

Resolucién Exenta N° 0812 — “Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes
en el ambito educacional”, emitida por la Superintendencia de Educacién de Chile, 21 de diciembre de
2021.

Superintendencia de Educacién de Chile. Resolucidn Exenta N° 0482 — «Circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de establecimientos de educacion bdsica y media». Santiago,
20 de junio de 2018.

El Programa Nacional de Prevencién del Suicidio (y su actualizacién Estrategia Nacional de Prevencion del
Suicidio 2025-2034) a cargo de Ministerio de Salud (MINSAL) también promueven que los
establecimientos educativos participen como espacios preventivos, coordinandose con salud
Superintendencia de Educacion. Oficio N° 1189, de 5 de agosto de 2024 — “Informa sobre aplicacion de
la Ley 21.643 en establecimientos educacionales”.

Superintendencia de Educacion de Chile. Resolucién Exenta N° 586, de 27 diciembre 2023 — “Aprueba
Circular que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusion, la atencion integral y la
proteccion de los derechos de pdarvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista”.

Ley N.° 21.331 sobre el reconocimiento y proteccién de los derechos de las personas en la atencién de
salud mental.

Orientaciones técnicas del Ministerio de Educacién y del Ministerio de Salud para la prevencion del
suicidio en contextos educativos.

Principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente, conforme a la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio.
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